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Uvod a kontext

Tento zdroj je urcen pro dobrovolnické vysilajici agentury (VSAs) a pro vSechny dalSi organizace,
skolitele skupiny nebo facilitatory, ktefi pracuji s dobrovolniky, ktefi cestuji nebo se vraceji z umisténi
na globalnim jihu.

Je soucasti projektu "Dobrovolnictvi pro budoucnost" financovaného z programu Erasmus +, ktery se
zaméruje na rozvoj vysoce kvalitnich vzdélavacich pfrileZitosti, které jsou prizplsobeny organizacim a
dobrovolnikiim, ktefi pracuji nebo pracovali na celosvétovém jihu. Projekt je partnerstvim ¢tyr organizaci
z Ceské republiky (INEX-SDA), Némecka (finep), Irska (Comhlamh) a Velké Britanie (Volunteering
matters), z nichz vSichni maji rozsahlé zkusenosti s praci na dlouhodobém zapojeni a aktivnim pfistupu k
obcanstvi.

Projekt "Dobrovolnictvi pro budoucnost" vyvinul fadu zdroj(, které pomohou organizacim, které pracuji s
dobrovolniky, ktefi se vratili, aby je zapojili jako aktivni obc¢any.

Vyzkum

Byla vyvinuta ¢ast vyzkumu, ktery sestavuje vyuku a osvédcené postupy ze Ctyf zemi o zapojeni
vracejicich se dobrovolnik(l do aktivniho obcanstvi. To je k dispozici na adrese:
https://www.comhlamh.org/wp-content/uploads/2016/06/Active-Citizen-Survey Final.pdf

Celoevropska skolici prirucka

Rovnéz byla vypracovana celoevropska prirucka pro vzdélavani. Tato prirucka pomaha skolitellim a
facilitadtordm pracovat s dobrovolniky v rliznych stadiich s cilem pomoci jim stat se aktivnimi obcany. Je
rozdélena do Ctyr etap:

1) Reflexe jejich cesty

2) Zkoumani globalnich probléma
3) Rozvijeni projektl

4) Konsolidace jejich uceni.

Tento manual naleznete zde:

https://www.comhlamh.org/wp-content/uploads/2017/12/Comhlamh What Next Dec-2017.pdf

Narodni skolici prirucky
Navic kaZdd organizace zapojena do tohoto projektu lokalizovala celoevropskou Skolici pfiru¢ku do svych
vlastnich kontext(, které jsou k dispozici online:

Irsko: https://www.comhlamh.org/wp-content/uploads/2017/11/What-Next-lowres.pdf



https://www.comhlamh.org/wp-content/uploads/2016/06/Active-Citizen-Survey_Final.pdf
https://www.comhlamh.org/wp-content/uploads/2017/12/Comhlamh_What_Next_Dec-2017.pdf
https://www.comhlamh.org/wp-content/uploads/2017/11/What-Next-lowres.pdf

Spojené kréalovstvi: https://volonteurope.eu/wp-content/uploads/2018/01/UK-What-Next-manual-UK.pdf

Ceska republika: http://bit.ly/2jATFuA

Némecko: https://finep.org/media/methodenhandbuch final 2017-06-23Is.pdf

Prostfedek, ktery Ctete, ma byt "dopliikem" vySe uvedenych vycvikovych ptirucek. Pojem "doplnék" se

objevil v procesu vytvareni vyukovych manualll - prostfedku pro Skolitele, ktery prozkouma, co je tieba
vzit v Uvahu pfi pldnovani a realizaci ¢innosti v pfirucce pro vycvik, a podporovat a podporovat kritickou
pedagogiku a praxi.

Uvod pro $kolitele

Tento vycvikovy doplnék pfinasi pozvani praktikujicim, aby "vystoupili" ze své praxe, aby uvazovali a
zhodnotili, co déldji ve svém vycviku s cilem "vracet se", vybaveného hlubSim smyslem pro slozitost
vycviku a kontext ve kterém pracuji. Pfi vyvoji zdroje jsme se zaméfili na zkoumani toho, jak Ize s
dobrovolniky prosazovat skutecné kriticky proces uceni, s cilem se dostat hloubéji do praxe skoliteld.

Pro Ctenare, ktefi pouzivaji tento doplnék, mame nékolik predpoklad(i o tom, kdo jste. Pfedpokladame,
Ze mate zkusenosti s vycvikem a usnadnénim, stejné jako s existujici praxi, z niz byste se méli zamyslet,
takZze nebudeme pokryvat pfilis mnoho zaklad(. Pfredpokladdame také, Ze jiz mate zkusenosti s
provozovanim nékterych programid dobrovolnictvi, ackoli to nemusi nutné byt mezinarodni
dobrovolnické zkusenosti. Po celou dobu budeme klast otazky o vasi praxi, pozve vas k pozastaveni se a
zamysleni, a proto vas vyzyvame, abyste zvolili metodu reflexe, ktera vdm nejlépe vyhovuje. MUze to byt
diskuse v ramci vasi organizace nebo sepisovani poznamek ¢i ivah k tomuto textu.

Doufame, Ze tento zdroj bude prostor pro vas, abyste prohloubili vlastni odborné znalosti a rozsifili své
perspektivy. Doufame, Ze dobrovolnici, s nimiz pracujete, budou také zaujati, kdyZ predstavite témata a
problémy, které by mohly byt znepokojuijici, ale které jim umozni rlst v jejich vlastni kritice, rozsifit jejich
perspektivy a maximalné vyuzit zdzemi dobrovolnictvi v zamoti jako pfileZitost ke kritickému a
transformacnimu uceni.

Proc "doplnék"?

KdyZ jsme vytvareli rGzné kurzy a zdroje pro tento projekt, zjistili jsme, Ze pred skute¢nym provedenim
aktivit chybél kontext. Citili jsme, Ze zatimco bylo mnoho informaci o tom, jak co délat - UZzasné metodiky,
tvlrdi pristupy, kroky a doporuceni (pro skolitele jsou to "externé" vytvorené materialy). Avsak chybél
material, ktery y informoval o kontextu pouzitych pristupt (pro skolitele souvisejici s "vnitfnim"
pochopenim). Chtéli jsme prepsat sadu nastroji "Co dal", abychom mohli podrobnéji vysvétlit "proc".
Uvédomili jsme si vSak, Ze to neni aZ tak o prohloubeni aktivit, spiSe $lo o prohloubeni praxe - pfileZitost
jit hloubéji obecné a prozkoumat nékteré kritické problémy ve skute¢ném prostoru, ve kterém
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provadime skoleni s dobrovolniky.

Doplnék je rozdélen do nésledujicich dvou ¢asti, které maiji za cil podporovat skolitele v jejich probihajici
praci na podpore dobrovolnik(:

e Sekce 1: reflexe a kritické zkoumani nasich kontext(
e Sekce 2: zaclenéni téchto Gvah do praxe

Uvédomili jsme si, urcité pojmy ("globalni sever", "globalni jih", "rozvijejici se", "vyspéla" atd.) a ze my
jako Skolitelé tyto pojmy uZivame, aniz bychom se nad nimi zamysleli. Jazyk, ktery pouzivame pfi
propagaci, Skolenich a rozhovorech, je velmi dulezZity. To je obzvlasté dulezité, kdyz mluvime o vyvoji.
Tyto pojmy zkoumdame v 1. kapitole.

Pokud posilame dobrovolniky na globalni jih, pak mame pocit, Ze je Zivotné dulezité, abychom zohlednili
hegemonické, etnocentrické, historické a politické souvislosti, v nichZ pracujeme. Pokud tak neucinime,
hrozi riziko posileni negativnich stereotyp( a dynamiky. Jedna se o zmeskanou pfileZitost pro nas jako
Skolitele, pokud nezohlednime tento kontext, a je to obrovska nevyuzita pfilezitost pro dobrovolniky.
Sirsim kontextem mezindrodniho dobrovolnictvi se zabyvame v kapitole 2.

V minulosti jsme zjistili, Ze rozhovory o privilegiich a dynamice moci v dobrovolnictvi mohou byt hluboce
nepohodlné. Co je to znepokojujici na zkoumani tohoto tématu, které je vSudypfitomné v mezindrodnim
dobrovolnictvi? Mohlo by se stat, Ze kdyz se skute¢né ponofime do téchto otdzek, zjistime, Ze ti na celém
severu - vysilajici agentury, ti, ktefi maji moc - by skute¢né mohli udrzovat nespravedlnost, obnovovat
predsudky a obecné spolupodilet se na problémech, které se snazime fesit v ramci nasi praci na celém
svété. Pokud se odvazime o tom mluvit, mGzZe to mit vliv na nas zplisob prace. Chceme-li nabidnout
dobrovolnictvi jako smysluplny a trvale udrzitelny pfinos k rozvoji, musime s témito diskuzemi zacit. Tyto
otazky budou feseny v kapitolach 3 a 4.

Kapitola 5 se zabyva pohybem od mirného ke kriti¢téjSimu dobrovolnictvi, vychazejici z prace
Andreottiho (2006), ktery vidi duleZitost globalniho obanského vzdélavani jako pohybujiciho se od
reformy "toho, jak jsou nespravedlnosti zachovany v celosvétovém méritku. Tato kapitola se zaméti na
Ulohu, kterou mlze mezinarodni dobrovolnictvi v rdmci této Cinnosti hrat, aby vychovala kritické a
zvédavé dobrovolniky, ktefi se mohou v dlsledku 3irSiho dobrovolnického programu dostat ke sloZitéjsim
a hlubsim zkusenostem.

Posledni ¢ast prvni sekce je kapitola, kterd zacina vytvaret spojeni mezi reflexi a praxi. Kapitola 6 vyuziva
cile udrzitelného rozvoje jako ramec pro dobrovolniky, ktefi chdpou, jak jsou realizovany priority rozvoje
a souviseji s vlastni aktivitou a dalSim zapojenim do tohoto rdmce. Existuje mnoho dobrych napad( na
to, jak se dobrovolnici mohou stat aktivni ve své domovské zemi a jednat na zdkladé nékterych cilQ, pro
které citi vasen. Lokalnim plsobenim, inspirovanym globalnimi zkusenostmi a informovanymi spole¢nym
vyvojovym ramcem, muzZe byt podnécovan pocit solidarity a univerzalismu.

Prvni ¢ast druhé sekce zacina uvodem v kapitole 7, ktera nabizi zaklad pro planovani a doruceni



jakéhokoliv vycviku. Sekce zacina s tzv. learner-centered approach, tedy pristupu zaméreného na
vzdélavani (podrobnéji prozkoumany v kapitole 8), dale pokracuje s tim, jak fidit dynamiku skupiny
(kapitola 9) a jak zvladnout kontroverzni otazky (kapitola 10).

Jsme nadsSeni z moznosti tohoto zdroje. Jsme presvédceni, Ze to mlze vyvolat kritické mysleni, které
bude zapracovano do vycviku, a doufame, Ze to mze vést k prohloubeni pochopeni praxe, k tvorbé

bezpecnému prostoru pro dobrovolniky k pfemysleni a k dobrovolnické zkusenosti obohacené o
zvédavost a vyzvy.



Sekce 1- Reflexe nasi praxe

1. Porozumeéni terminologii a jazyku v ramci rozvoje

V této kapitole bychom vas a vase Ucastniky radi vyzvali k zamysleni se nad terminy, které uzivdme k
popisovani svéta a Zivotl jinych lidi, uvédomujice si disledky, které z toho mohou vyvstat. Dobrovolnici
mohou hluboce pocitovat nerovnosti ve spole¢nosti, lokalni i globalni a my chceme figurovat jako
zprostfedkovatelé pro posileni vztahl mezi témito nerovnostmi a rolemi dobrovolnikl jakozto aktivnich
obcanl v jejich zemich. To miZe zahrnovat poskytovani védomosti o strukturalnich nerovnostech a
pric¢inach chudoby, které jsou propojeny s nasimi komunitami doma, ale také zamysleni se nad nasim
postavenim v téchto strukturach. Zpulsob, jakym pouzivame fe¢, je vnitfné spojen s nasi pozici ve
spole¢nosti.

Jazyk je utvaren nasim pohledem na svét, sdm vSak onen pohled na svét utvari. To znamen3, Ze ta slova,
ktera se nachazeji v nasi slovni zdsobé (a nasich myslich), jsou formovana realitou, ktera nas obklopuje.
Odrazeji situace a véci, které zname. Nicméné, slova jsou také nastroje naseho mysleni a obcas jsme
schopni uvédomit si skutecnosti, pouze pokud mame slova k jejich popsani. Kdyz se zamyslime nad
slovy, ktera uzivame k popsani jinych kultur a osob, povi nam to mnoho o historii nasich vztaha a také
soucasné situaci. Odhali to také hodnoty, které jsou zakladem vztah( a interakci mezi lidmi.

UZite¢né mUze byt nejen zkoumat jazyk, ktery pouzivame, ale i zamyslet se s Ucastniky nad tim, co se
mUze zménit v naSem vnimani svéta, kdyZ zaménime ten nebo onen termin. Nyni se podivdme na
seznam vyrazl bézné uzivanych v nasem odvétvi. Chceme s vami prozkoumat odkud pochazeji a jak
utvareji nase vnimani. Posléze je zhodnotime a nabidneme nékolik alternativnich formulaci k uZiti v
nasich Skolenich.

Treti svét

Uvaha nad terminem “tieti svét” povede skupinu po cesté zpét ke svétovym mocenskym strukturam
dvacatého stoleti. Termin “treti svét” je pozlstatkem studené valky mezi zapadnimi zemémi (prvnim
svétem) a socialistickymi zemémi (druhym svétem). Svét byl ovladan témito dvéma hlavnimi ideologiemi
a mnoho ekonomickych, socialnich a politickych pokrokd bylo vnimano skrze tyto nahledy na svét. Tudiz
staty, které nebyly ¢asti ani jednoho z téchto blokd, se jednoduse zacaly oznacovat jako ‘tfeti svét’.
Tento termin se stal populdrnim v roce 1955 na konferenci v Bandugu, které se zucastnilo 29 statd, které
nenadlezely ani k zapadnimu, ani k socialistickému bloku. BEhem této konference se tyto staty samy
rozhodly nazyvat se tfetim svétem. Plivodni vyznam tohoto terminu se velmi rychle zménil a stal se
synonymem pro ekonomicky chudé staty.

Terminy prvni, druhy a tfeti svét dnes Celi ndportm kritiky, ktera se zaklada se na faktu, Ze ono
ocislovani rovnou pfipisuje tfetimu svétu nizsi hodnotu nez svétu prvnimu. Navic se toto rozdéleni
zaklada pouze na jediném faktoru, politickém systému, a neohlizi se na lisici se Zivotni podminky v



jednotlivych statech. Konecné, krom faktu, Ze toto byla velmi zjednodusena definice, se politické
systému postupné zménily od dob, kdy byly tyto terminy poprvé pouzity. S koncem studené valky se tato
oznaceni stala jesté vice neodpovidajicimi, jelikoZ “druhy svét” prestal existovat. Ze vsech téchto ddvod
i organizace, které plvodné tuto terminologii predstavily, ustoupily od jejiho uZivani.

Cturty svét

Dalsim stinnym bodem terminu “tfeti svét” bylo jeho rozdéli svéta na tfi ¢asti, které se soustfedilo na
staty a nebralo v potaz kulturni a socialni rozdilnost, kterd mezi nimi existuje, ku pfikladu domorodé a
pGvodni mensiny, nebo nomadské a lovecko-sbéracské spolecnosti. Skupiny jako prvni americké narody
byly ¢asto opomijeny a neuznavany jak ndrodnimi, tak nadndrodnimi zakony. Tyto skupiny jsou ¢asto
oznacovany jako “¢tvrty svét”. Tento termin byl poprvé predloZen spisovatelem plvodni americké
narodnosti, Shuswapem Chiefem Georgem Manuelem v sedmdesatych letech minulého stoleti a zacal
byt rychle pouZivan i v jinych publikacich. S jeho rostouci popularitou vyraz ziskal také mnohé jiné
vyznamy.

“y

Dnes tak mlze “Ctvrty svét” referovat tém nejchudsim z nejchudsich, tém nejvice diskriminovanym
clentim lidské spole¢nosti ve vsech zemich, jak v globalnimu severu a tak i v globalnim jihu. Vysledkem je

“x

termin “Ctvrty svét”, ktery zahrnuje také pohled na chudobu existujici ve spole¢nostech, které jsou
celkové povazovany za ekonomicky bohaté. Zahrnutim chudych z téchto zemi otevira tento termin
diskuzi o distribuci zdrojli ve spolec¢nosti a taZe se nas na standard rovnopravnosti, kterého se snazime

dosahnout.

Rozvojové zemé

Dalsim pfistupem je rozliSeni mezi rozvojovymi a vyspély staty, jelikoz tyto definice jsou stale hojné
uzivany v oficialnim jazyce svétovych finan¢nich podpor .”Rozvojové zemé” je termin Siroce uzZivany
médii, v publikacich a také samotnymi dobrovolniky. Nicméné termin je povazovan za problematickym
mnohymi, ktefi se pohybuji v globalnim vzdélavani, a to proto, Ze vyraz naznacuje, Ze jsou jednotné
vzory rozvoje (rozvinuté/vyspélé zemé) a zemé, kterym se jesté nepodafilo dosdhnout stejné miry
Uspéchu (rozvojové zemé). Plivod tohoto terminu leZi v teoriich ekonomické modernizace z Sedesatych
let dvacatého stoleti (napf. od Walta Whitmana Rostowa), které se snaZzily v zemich Afriky, Asie a
Latinské Ameriky napodobit industrializaci 19. stoleti. MySlenkou bylo mechanizovat a racionalizovat
zemédélstvi a tim osvobodit pracovni silu od poli a vytvofit dostupnou placenou praci v priamyslové
produkci ve méstech. Toto mélo vést k vytvoreni stfedni tfidy usmérniujici rostouci spotfebu a vytvarejici
poptavku po prdmyslovych produktech, coz by vedlo k vétsi produkci a vice pracovnim mistdim. Nicméné
politické pokusy o uvedeni téchto teorii do praxe obecné selhaly a namisto toho prlimyslové revoluce
zpUsobily nejistotu zaloZzenou z nedostatku potravy, nezaméstnanosti, chudoby a slumu.

PfestoZe puvod rozdéleni na “rozvinuté” a “rozvojové” jsou v ekonomickych teoriich, oznaceni
“rozvojova zemé” byl a je stale uzivan pfi popisu takzvaného nedostatku socialnich a politickych struktur
v urcitych regionech a zemich. Tato definice naznacuje, Ze existuje deficit na strané “rozvojové” a zZe
“rozvinutd” ¢ast svéta slouZi jako vzor. VSe ukazuje k tomu, Ze rozvoj je jednosmérna cesta a cilem je stat
se tim, ¢im jsou zapadni zemé dnes. To také naznacuje, Ze rozvoj ma cilovou destinaci a konecny bod,

kterého vyspélé staty jiz dosahly. Ignoruje tak fakt, Ze rozvoj je stale probihajici proces bez uréeného



sméru nebo konecného cile. RozliSeni mezi vyspélymi a rozvojovymi zemémi predurcuje jejich vzajemny
vztah, naznacdujice, Ze se vidy by se vidy jedna strana méla ucit od té druhé. V této logice neni prostor
pro zamysleni se nad mnoha zpUsoby, ve kterych se vyspélé zemé mohou udit od rozvojovych, nebo nad

e

moznosti, Ze takzvané “rozvinuté” zemé mohou sami potiebovat jesté dalsi rozvoj.

Citime, Ze pro nasi praci s dobrovolniky tyto formulace nejsou vhodné. V nasich skolenich chceme zlstat
otevieni takovému mysleni, které akceptuje, Ze je mnoho zplsob( souZiti a spoluprace. Chceme zUstat
kriticti k nerovnostem a neudrzitelnosti rozvoje, jak v zdmofi tak v nasich vlastnich statech. Takze, jaké
mame alternativy?

Svétovy sever a svétovy jih

Toto je mozZna alternativa pro vyjadiovani se o svétovych regionech. Za svétovy sever jsou obecné
povazovany USA, Kanada, zapadni Evropa, Japonsko a Jizni Korea. Vétsinou termin zahrnuje také
Austrdlii a Novy Zéland, prestoZe se nachazi na jizni polokouli.

Svétovy jih oznacuje zemé Afriky, Asie a Jizni Ameriky. Termin “svétovy jih” je spojen s post-kolonidlni a
mezinarodni teorii a snahou vyclenit identity mimo “tfeti svét” nebo “rozvojové” zemé. Vyraz se objevil
se béhem debat o postkolonialismu v sedmdesatych letech. Neobsahuje specificky pohled na to, co by
mél byt rozvoj, ani neporovnava ekonomicky chudsi regiony s bohatsimi. Ze vsech téchto dlivodu je
tento termin také ¢asto uzivan zd¢astnénymi stranami ze svétového jihu.

Vétsinovy svét

“vétSinovy svét”. Kdyz se podivame na dnesni
svét, bude ndm jasné, ze velka vétsina svétového hospodarského bohatstvi lezi v rukou malé mensiny

Dalsim pfistupem je uZivani termind “mensinovy svét” a

lidi, vétSinou avSak ne vyhradné, sidlicich v ekonomicky bohatsich zemich. A navic, vétsina publikaci a
védeckého vyzkum je provadéna mensinou lidi z ekonomicky bohatSich zemi. Na druhou stranu vétsina
svétové populace, prevazné avsak nikoli vyhradné, v ekonomicky chudSich zemich ma vyrazné horsi
pfistup k zakladnim potfebam, jako jsou strava, pristfesi, zdravotni péce, vzdélani a kulturni prava. Tento

termin se tedy zabyva nesrovnalostmi v rozdéleni pfistupu a zdroja.

Chudoba

Chudoba je snad nejpouzivanéjsim slovem béhem skoleni dobrovolnikd. Termin chudoba muze vést k
mnoha nedorozumeénim a chybnym pojetim, napf. charakterizace osoby, komunity nebo zemé jako
chudé muze vést k diskriminaci nebo litosti. Jak se tedy vyhnout rozhovoriim o chudobé v takovémto
obecném pojeti? Musime zacit snahou pochopit chudobu ve vSech jejich mnoha aspektech a pomoci tak
dobrovolniklim zamyslet se nad jejich vlastnimi zkusenostmi ve vSech téchto ohledech a také jejich
zasazeni ve Sirsim, svétovém meéritku.

“Chudoba neni rys, je to Zivotni situace, kterd zavisi na socialnich a politickych podminkach. Proto je to
fenomén zavisly na kontextu, ktery ma rizné podoby na riznych mistech; spojuje objektivni Zivotni
podminky se subjektivnim hodnocenim.” (Nuscheler 2004, str. 144)

Miliony lidi po celém svété jsou ovlivnéni chudobou a miliony lidi by pravdépodobné vnimali chudobu v
jinych ohledech. “Absolutni chudoba” oznacuje zkusenost nékoho, komu se nedostava zakladnich potieb



ees

z nedostatku pristupu ke zdrojim. Lidi Zijici v absolutni chudobé Ziji ve velmi tézkych podminkach,
charakterizovanych mnoha nedostatky, napt. nedostatek potravy vedouci k podvyZivé, nedostatek
|ékarské péce, pitné vody, kanalizace, pfibytku nebo nedostatek smysluplného nakladani s odpadem.
Svétové pocet chudych lidi klesl, avsak jak ukazuje Zprdva o lidském rozvoji od Rozvojového programu
OSN (Sachs 2005, str.34), nerovnost ve spolecnosti za posledni desetileti vzrostla.

“Pokud spatné podminky nejsou docasné, ale definuji podminky Zivota jakozZto celku, jsou Zivotni
podminky popisovdny jako chudoba, tradicné rozdélena mezi absolutni a relativni chudobou.” (Springer
Gabler Verlag, Armut, 2013)

“Relativni chudoba” oznacuje omezené mozZnosti a pristup ke zdrojim jednotlivce v porovnani s
obecnym standardem ve spolecnosti, ve které dand osoba Zije. V Evropé je definovdna jako méné nez
60% pramérného platu stfedni tfidy. Relativni chudoba je charakterizovana nedostatkem dobré
zdravotni péce a vzdélani, nedostatkem mozZnosti socidlniho rlstu a neschopnosti doprat si volnocasové
aktivity. Chudoba je v tomto kontextu ptipad nerovnosti, kterd ekonomicky znevyhodnénym lidem
zpUsobuje potize nebo Cini pfimo nemoZnym Ucastnit se socidlniho Zivota. Chudoba také vede k
nerovnostem v oblastech jako je vzdélani, volny ¢as a zdravotni péce, coz ve velké mife ovliviiuje celkovy
pocit blahobytu.

Subjektivni nebo také “sociokulturni” chudoba znamena pocit socialniho vylouceni nebo diskriminace.
Oznacuje subjektivni vnimani ovlivnéné osoby a zasahuje kohokoli, kdo se kvili své Zivotni situaci
povazuje za chudého nebo ma neustaly strach z chudoby.

Politickd a kulturni chudoba oznacuje pocit prehliZzeni vyvstavajici z vylouceni z politického a socidlniho
Zivota. Néktefi z téch, kdo zaZivaji politickou a kulturni chudobu, mohou mit pocit, Zze nemaji pfilezitost
ujmout se svych prav, coz ma dopad na formovani politické vile.

Tyto priklady terminologie ukazuji, Ze pouziti uréitych vyrazi mize hrat velkou roli v lepsim pochopeni
svétovych probléml, které s dobrovolniky rozebirame. MoZnost vyplyvajici z diskuzi a projednavani
pojm{, které pouzivame k popisovani svéta, vede k pohlizeni na ten samy svét z jinych ahld. Vysledné
mohou vyvstat nové i staré otdzky béhem skoleni s dobrovolniky.

Nedostatky a prednosti jazyka
“Jestlize myslenka korumpuje jazyk, muZe i jazyk zkorumpovat myslenky.” - George Orwell, 1984

Terminologie je jednou z véci, které si musime byt védomi pfi praci s dobrovolniky; osobni pfistup, na
kterém se zaklada nds jazyk, je dalsi véc nad kterou bychom se v této kapitole chtéli zamérit. Jsme se
dobfe védomi, Ze vSechno je jenom problémem perspektivy. Velmi ¢asto je diskuze o chudobé a
nerovnostech ve svété a doma zastifovana perspektivou zaloZzenou na nedostatcich: mluvime o tom, co
schazi, spiSe nez o moZnostech. Zatimco motiv pro dobrovolnictvi mlze pochazet z jednoho pochopeni
chudoby (napf. sympatie pro ty, kteti prochazeji tézkou situaci, nds muize pohnout k aktivité), nase
mysleni by jim nemélo byt omezené. Mame $anci jit za ona jednoducha reSeni vnimané chudoby a dat se
smérem, ktery se neboji toho nepoznaného, nejistoty a komplexity rozvoje. V ptipadé naseho zapojeni s



dobrovolniky je podstatné si uvédomit, co jiz komunity a staty délaji a co uz funguje, a také pochopit
omezené ¢asové zapojeni dobrovolnikl( do dané komunity, kterda ma ovsem dlouhotrvajici historii a bude
pokracovat i po jejich odchodu.

Jazyk ma vliv na nase emoce, a tedy i na nas spolecensky a socidlni rozvoj. Neméli bychom porovnavat,
méli bychom porozumét. Neméli bychom soudit, nybrZ pfijimat, a tak premoci strach a podpofit rist.
Jestlize zménime jazyk nedostatkll na jazyk pfednosti, zménime pohled, upfednostnime pozitivni
aspekty pred negativnimi a z toho poroste Sance na lepsi vysledek jakékoliv situace. To neznamen3, ze
bychom méli nosit rliZové bryle a ignorovat realitu, ale kdyZ se budeme snaZit na problém divat z
perspektivy sily a schopnosti jednotlivce i komunity, prednosti spiSe nez slabin, miZeme dojit k mnohem
udrzitelnéjsim feSenim problému, kterému celime. Pfistup pres prfednosti proto prinasi Sanci objevit
nové moznosti.



2. Kolonialismus, slozité historie a socialni, politické a
kulturni vlivy dobrovolnictvi

Tato kapitola se zabira dobrovolnictvim v kontextu kolonialismu a vzajemné globalni zavislosti. Cilem
této kapitoly je také vyzdvihnout otazky sebereflexe pro kazdého, kdo se chce stat dobrovolnikem v
zahranici, ale i pro ty, kdo jimi jiz byli. NapFi¢ Evropou se objevuje ¢im dal tim vice lidi, ktery maji chut
objevovat svét, jiné kultury a spolecnosti, a kdo k tomu maji potfebné moZnosti. Tato skutecnost vedla k
vzrlstu v poctu lidi, ktefi toto chtéji, se vydaji cestou dobrovolnictvi. Z mezinarodniho dobrovolnictvi se
tudiz stal profesionalni sektor, nékdy i byznys, ale také i oblast zajmu pro socidlni a rozvojové védy.
PfestoZe zaméreni mnoha dobrovolnickych projektd ma své kofeny v rozvoji miru a komunit, v
poslednich letech se objevilo mnoho trend( pochazejicich mimo tyto motivace. Z vice komerc¢niho
dobrovolnictvi se tak objevilo mnoho kontroverznich problému. Sektor mezinarodniho rozvoje se tak
obecné zabyva otazkami ohledné koncepce mezindrodniho dobrovolnictvi a zplsobu, jakym je nabizeno.

V poslednim desetileti byl publikovan vyzkum o tom, jaké pozitivni dopady ma mezinarodni
dobrovolnictvi na dobrovolniky jakoZzto jednotlivce. ZkuSenost s dobrovolnictvim umoziuje rozvoj velké
Skaly cennych osobnich dovednosti a také nabizi hlubsi porozuméni problémim mezinarodniho rozvoje.
Vysledky a dopady mezinarodniho dobrovolnictvi na neziskové spole¢nosti globalniho jihu a jeho
komunity jsou oviem mnohem méné prozkoumané. Existujici studie naznacuji, Ze organizace a komunity
globalniho jihu mohou mit v zavislosti na mnoha faktorech velmi rozli¢né zkusenosti s mezindrodnim
dobrovolnictvim, od vysoce positivnich, po pfimo znicujici. V této kapitole se budeme zabyvat témito
problémy s cilem identifikovat vhodné pfistupy mezinarodniho dobrovolnictvi, které mizou byt
prospésné pro hostujici organizace, dobrovolniky, i vysilajici organizace dobrovolnik.

Neo-kolonialismum

Mezindrodni rozvojovy sektor ¢asto udrzuje kolonialni rasismu a nerovné mocenské struktury mezi
globdlnim severem a globalnim jihem. Jak argumentuji Lough a Carter-Black (2015), a jak jsme zminovali
v kapitole 1, pouzivani vyrazd jako ,vyspélé” a ,rozvojové” zemé vnutkava pohled na rozvoj, ktery
predstavuje zemé jihu jako postradajici technologie, védomosti a zdroje, a jako neschopné dohnat
,moderni“ Zapad bez externi pomoci.

LAle jeho [kolonialismu] nejdileZitéjsi sektor nadvlddy byla mentalita kolonializovanych, skrze kulturu
kontrolovadni toho, jak lidé vnimali sami sebe a jejich vztah ke zbytku svéta... Kontrolovat lidskou kulturu
znamend kontrolovat jejich ndstroje sebe-chdpdni vici ostatnim.” (Thiong’o 1986, p.16)

sve

Tento pohled na rozvoj, stejné tak jako historie kolonialismu, zapficinil dlouhotrvajici nerovné mocenské
struktury a takzvanou ,kolonializaci mysli‘ (Thiong’o 1986, p. 16). Toto zapficifiuje rasové zalozené
asociace bilé rasy s pokrokem, moci a vy$sim postaveném. Kdyz se zaobirdme globdlnim jihem a
globdlnim severem, tyto socialné zdédéné mocenské struktury se rozpinaji z etnickych a rasovych
faktord na ekonomické, geografické a politické vztahy.



Kdo ma prospéch z mezinarodniho dobrovolnictvi?

Pfinosy mezinarodniho dobrovolnictvi byly v poslednich letech pfehodnoceny, stejné tak jako cile
dobrovolnictvi. JelikoZ mezinarodni dobrovolnictvi bylo formalné chapdno jako prindsejici pokrok do
spolec¢nosti, tyto spolecnosti byli definované jako primarni pfijemci pfinost dobrovolnictvi. S vice
aktudlnim pfehodnocenim perspektiv na dobrovolnictvi se definice zacaly pfiklanét spise k duleZitosti
mezikulturniho vzdélavani a globalniho vzdélavani. Tato perspektiva také doceruje, Ze sdm dobrovolnik
mUze mit ze své ¢innosti prinosy (osobni rozvoj, nové schopnosti, rozsifovani obzor( a zmény v pohledu
na svét), a Ze i vysilajici komunity mohou mit pfinos z novych schopnosti navrativsich se dobrovolnikd a
mohou se poucit o jinych kulturach skrze jejich zkusenosti.

Dobrovolnik téZi z celkového procesu hledani a pfihlasovani se na projekt mezinarodniho dobrovolnictvi,
organizace administrativni stranky takovéhoto vyjezdu, zaclefiovani se do kompletné nového prostredi,
prace s lidmi, které pravdépodobné potkava poprvé v Zivoté, ze zkusenosti s novymi kulturami a zvyky a

s potfebou samostatné resit nové druhy probléma. Toto vsechno dobrovolniklim umoznuje vytvofit si
Sirokou skalu dovednosti a schopnosti, které se daji ziskat pouze skrze dobrovolnictvi.

Dobrovolnictvi a rozvojové vzdélavani

Vzdélavani v oblasti rozvoje mlze mezinarodnimu dobrovolnictvi dodat nezmérnou hodnotu, zvlasté v
pfipadé kratkodobych program. Dobrovolnik se po svém navratu mize stat ambasadorem organizaci,
pro které pracoval, a vyuzit tak své zkusenosti pro rozsireni povédomi Sirsi spolecnosti o rozvojové
problematice. V tomto smyslu mize byt dobrovolnictvi edukativnim pfinosem pro dobrovolnikovu
domovinu. Nicméné, literatura zabyvajici se vzdélanim v oblasti rozvoje ¢asto zdlrazriuje, Ze v zavislosti
na to, jaka skoleni dobrovolnik podstoupi pred, béhem a po své dobrovolnické ¢innosti, mezindrodni
dobrovolnictvi miZe vyustit v budto vice kritické chapani mezinarodniho rozvoje, nebo v podporu
predem zaZitych kolonidlnich a imperialistickych stereotypt (Diprose 2012, Brown 2015) a vyprodukovat
tak pohled na rozlozZeni svéta, ktery nasleduje ty nejzjednodusenéjsi ideje o rozvoji (Simpson 2004).

Bohuzel mnoho dobrovolnik( je vysilano na jejich pracovni misto s velmi malym, nebo zadnym
vzdélanim v oblasti rozvoje jako soucast jejich programu (skrze pfistup ke Skoleni, probirana témata,
kritické perspektivy nebo uzité metody). Toto se nejvice tyka komercnich zfizovatell takzvanych ,gap
year’ dobrovolnickych programd, ¢asto nazyvanych dobrovolnicky turismus nebo voluntourism. Faktory,
které urcuji, zdali se dobrovolnik zapoji do komplexnich rozvojovych problému at uz béhem, anebo po
jeho programu, mohou byt: vyuziti pfistupu rozvojového vzdélavani, struktura a kritické prostredi
pracovniho mista, anebo pfedchozi vzdélani a osobnost daného dobrovolnika. Toto mize mit také vliv
na to, jestli stereotypy o ,tfetim svété‘ budou jednoduse akceptovany (Jones 2005) nebo potlaceny.
Tudiz klicem k udrZitelnému chdpani rozvoje v kontextu dobrovolnictvi je adekvatni trénink dobrovolnika
predem, béhem a po skonceni jejich programu (Devereux 2008, Simpson 2004, Jones 2005).

Kate Simpson (2004) vytycila zasady toho, cemu fika ,pedagogika socialni spravedlnosti‘. Podle tohoto
konceptu by rozvojové vzdélavani pro mezinarodni dobrovolniky mélo zd(iraznit propojenost statu
globdlniho jihu a globalniho severu a potlacit domnénky, Ze toto jsou kompletné separatni subjekty.
Chudoba by neméla byt predstavovana jakozto nedostatek pfijmQ, infrastruktury nebo pracovnich pozic,
ale jako dasledek komplexnich mezinarodnich socialnich, kulturnich a ekonomickych mocenskych



vztahl. Béhem dobrovolnikovi pfipravy by mél byt kladen dlraz na to, Ze ,procesy, které umoznuji
mladym zapadanlm pfistup k takovym finanénim zdrojiim a moralnim pohnutkdm vedoucim k
vycestovani a dobrovolnictvi v zemich globalniho jihu, jsou ty samé procesy, které témér znemoznuji
takovéto aktivity v obraceném sméru. Obdobné dédictvi kolonialismu, které predstavuje historicky a
inspirativni podklad pro moderni ,gap year’ projekty, s sebou nese problematiku mocenskych vztaha.’
(Simpson 2004, p.690)

Mezinarodni dobrovolnictvi mizZe napomahat reprodukovat mocenské struktury na mikro levelu, jelikoz
jde hlavné o bile dobrovolniky z globalniho severu pfichazejici do globalniho jihu s iniciativou pomoci.
Omar Agbangba (2018), sociolog z Toga, fika: ,jak vibec miZeme mluvit o inklusivnim rozvoiji, kdyz
zac¢indme na nerovnych odrazovych mistcich pro mladé lidi ze Severu a z Jihu?“ Agbangba zastava ten
nazor, Ze je potfeba vzajemné vymeény v ramci dobrovolnickych program(. , Takova to oboustrannost
pro mladé lidi z Jihu obnovi spravedlnost: pokud mladi zapadané mohou bez omezeni pfijit dobrovolnicit
do Afriky, mladi jizané by méli stejnou moznost bez zadbran dobrovolnicit na Severu.”

Dopad mezinarodniho dobrovolnictvi na lokdlni neziskové organizace a spolecnost

Jaky dopad ma prace dobrovolniki z globdlniho severu na lokalni spole¢nosti, které navstivi? Mlze byt
mezinarodni dobrovolnictvi ptilezitosti nécemu se pfiucit i pro hostujici komunity? V porovnani k
vyzkumu o dopadu mezindrodniho dobrovolnictvi na samotného dobrovolnika, je mnoZstvi vyzkumu na
toto téma prekvapivé malé. Hlavnim dlvodem tohoto rozdilu je fakt, Ze hmotné dopady dobrovolnictvi
na lokalni komunity jsou téZzce méfitelné a Casto jsou viditelné az po dlouhodobych projektech. Z
vysledk( rdznych prizkumi se da vycist velka skala prinosa pro lokalni komunity pracujici s
mezinarodnimi dobrovolniky (Lough 2014). Za prvé, z ohledu lidského kapitalu, neziskové organizace
globalniho jihu ziskavaji nové schopnosti (¢asto v oblasti informacnich komunikacnich technologii),
novou energii a nadseni, a hlavné mezikulturni zkusenosti z prace s mezinarodnimi dobrovolniky (Heron
2011, Perold et al, 2013).

Obvykle mame dva typy dobrovolnickych projekt(i — kratkodobé a dlouhodobé. Za kratkodobé se obecné
povazuji projekty trvajici méné nez 8 tydn(. Hlavni kritikou kratkodobych programd je fakt, ze kv(li
svému omezenému trvani jsou pozitivni dopady zastinény praktickymi komplikacemi a negativnimi
dopady na mistni neziskové organizace a komunity. Mimoto, mnoho rozsahlejsich problém?
mezinarodniho rozvoje mUze byt zaloZzeno nebo prohloubeno jak kratkodobymi, tak dlouhodobymi
projekty mezinarodniho dobrovolnictvi. Toto se tyka napftiklad reprodukce existujicich stereotyp.

Dojem mezinarodniho dobrovolnika o hostujici organizace a komunity mlze byt zkresleny stereotypy o
tom, Ze mistni komunity je chuda a lidé zavisli na pomoci z venci. Proto i takové zdkladni schopnosti, jako
napriklad vyuka jednoduché angli¢tiny, mohou ptipadat jako dostacujici zaklady pro vykon dulezitych
praci v rdmci dané komunity. Je jednodussi ztotoZnit se s takovym to pohledem, neZ podstoupit vice
komplexni a kriticky pfistup k pretrvavajicim podminkam historického i soucasného vlivu kolonialismu,
strukturam globalni ekonomiky, nebo dopadd mezinarodni pomoci.

Prestoze Peter Devereux (2008) hodnoti mezinarodni dobrovolnictvi veskrze pozitivné, uznava, ze ,ve
své nejhorsi pododbor mlze mezinarodni dobrovolnictvi predstavovat imperialismus, paternalistickou



charitu, dobrovolnickou turistiku, nebo sebestfednou honbu za vlastnim kariérnim a osobnim rlistem uz
tak dobre zaopatrenych zapadan(.’ Pokud dobrovolnici nejsou dobfe obezndmeni s hlavnimi pricinami
chudoby v konkrétnim kontextu mista, kde jsou umisténi, riskujeme, Ze pochopi chudobu pouze jako
fenomén specificky globalnimu jihu a neuvédomi si, Ze stejné mechanismy mohou zptsobovat potize
lidem globalniho severu. ,,Chudoba se stane problém ,tam daleko”, na kterou mizZeme pasivné shlizet, a
ne se s ni aktivné potykat.” (Simpson 2004)

Tato problematika chapani mezinarodniho dobrovolnictvi resonuje v mnohem $irsi spolecnosti nez
pouze v globalnim severu. Simpson (2014) vysvétluje, Ze skrze neinformované mezinarodni
dobrovolnictvi spole¢nost ziskdva tento pfilis zjednoduseny pohled na chudobu a mezinarodni
dobrovolnictvi, diky kterému si snadno obhaji vysilani mladach a nekvalifikovanych pracovnikl na
kratkodobé vyjezdy pod zastitou rozvoje. Takto vznika zacarovany kruh, ktery udrzuje stereotypy o
globalni chudobé jako vzdalené a nas se netykajici situace. Pfitom v realité, a zvlasté pti stale rostouci
globalizaci, Zivoty lidi ve vSech ¢astech svéta jsou komplexné propojené.

Mdame zdokumentované extrémni pfiklady negativnich dopadd dobrovolnické turistiky. Naptiklad
Carepeter (2015) se ve své praci zaméruje na volunturismus v kambodzskych sirotcincich. Pfichod
zapadnich, relativné zamoznych dobrovolnikd, ktefi si prijizdéji hrat s osifelymi détmi v industridlni péci,
mUze potencialné zplsobit narlst téchto instituci a oslabit kambodzské rodiny, které zacnou své déti
turistlim na hrani pronajimat za penize (Stupart 2015). Mnohé studie dokumentuji negativni dopad
kratkodobého vztahu, ktery si déti vytvofi s vécéné se stfidajicimi dobrovolniky at uz v sirotcéincich nebo
ve sSkolach, na jejich chovani. DalSim problémem je, Ze dobrovolnici ¢asto nejsou peclivé vybirani a
neprochdzeji provérkou pro praci s détmi. Na misté jsou tedy ¢asto obavy o ochranu déti, nehledé na to,
Ze hostitelské organizace jsou vétSinou velmi marginalni nebo dokonce naprosto nepfitomné vybéru
dobrovolnikl (Stupart 2013). Tyto problémy dosahly takovych vysek, Ze sité jako Better Volunteering,
Better Care byly pfimo zaloZeny s cilem odradit mezindrodni dobrovolnictvi v mistnich pecovatelskych
organizacich. V roce 2018 australsky parlament uznal obchodovani se sirotcinci jako formu moderniho
otrokarstvi a formalné tak potvrdil, Ze mezindrodni dobrovolnictvi v sirotincich napomaha obchodu s
détmi.

Nejsou to ale jen programy prace s osifelymi détmi, které zpUsobuji negativni dopady na mistni
komunity. Dalsi aktivity s etickym problém jsou budovani komunitnich zahrad, malovani skol nebo
budovani cest. Nebylo by to moZzné zrealizovat bez Ucasti mezinarodnich dobrovolnik(, nebo na druhou
stranu, nemohlo by se to realizovat pomoci mistnich umélcd, architektl a staviteld, ktefi by za svou praci
obdrzeli penize na svou obZivu?

Jaké jsou vyhody?

| pres vSechny tyto problémy mezinarodni dobrovolnictvi mGze mit mnoho vyhod jak pro hostujici
organizace, tak pro mistni komunity; napfiklad rozvoj socialniho kapitalu, mezikulturni vzdélavani, a
ziskavani lidskych zdroju za nizkou cenu. Dobrovolnici jsou obecné proaktivni a kreativni s omezenymi
zdroji. Mohou tak byt velmi napomocni strategickému rozvoji hostujici organizace. DalSim zvyhodniujicim
faktorem je, pokud jsou mistni komunity pfedem pfipraveny na pfijezd i praci dobrovolnik(. A také, jak
uz bylo feceno v prechozich sekcich, je dalezité, aby si dobrovolnici byli védomi jejich postaveni v



globalni spolecnosti a Sirsich historickych, zemépisnych a socialnich kontextech svého pracovniho

umisténi. Pokud si budou pIné védomi potencialnich dopadi a problém spojenych s jejich aktivitou,
stejné tak jako moznymi pfinosy, budou mit dobrovolnici vétsi zajem o mistni kulturu i o lidi, které na

své cesté potkaji.

vevs .

Nicméné, ziejmé nejdilezitéjSim a nejtrvalejsim pfinosem dobrovolnictvi v zahranici je dobrovolniklv
navrat doma. Po svém navratu mohou dobrovolnici propagovat zajmy jejich hostujicich komunit a
bojovat proti pretrvavajicim mocenskym nerovnostem mezi globalnim severem a globdlnim jihem, a
stejné tak i v ramci jejich vlastnich spolecnosti, které jsou Casto taktéz produktem téch samych
globalnich faktor(. Tudiz, mezinarodni dobrovolnictvi ma potencial vytvofit dlouhotrvajici variaci prinost
pro viechny zucastnéné, které maji nejvyssi UspéSnost v okamziku, kdy je spoluprace mezi vysilajici
organizaci, hostujici organizaci, dobrovolniky a ¢leny hostujici komunity nastavena rovnocenné.



3. Zkoumani hodnot a ramcu v mezinarodnim
dobrovolnictvi

Co informuje motivaci nékoho, kdo se rozhodne zapojit do mezinarodniho dobrovolného zazitku? Jaké
jsou hodnoty téchto osob, a jaké jsou Sirsi spolecenské hodnoty, které tyto motivace informovaly? Tato
kapitola bude zkoumat hodnoty a ramce v kontextu mezinarodniho dobrovolnictvi a zejména vytvofri
pfilezitost pro mezinarodni dobrovolnické odvétvi zvazit, které hodnoty prosazujeme v nasi praci. Na
zakladé predchozich kapitol se tato kapitola bude zabyvat tim, jak mohou urcité predpoklady a ramce v
mezindrodni dobrovolné ¢innosti, pokud zUstavaji nezpochybnitelné, negativné ovliviiovat praci a vztahy
s komunitami na globalnim jihu.

Darnton a Kirk (2011) tvrdi, Ze hodnoty jsou jednim z nejvice zanedbavanych a presto dlleZitych faktort
pfi dosaZeni pozitivni zmény. Definuji hodnoty jako hlavni principy, které pouzivaji jednotlivci k tomu,
aby posuzovali situace a urcovali jejich pribéh: tim, Ze zkoumame tyto hodnoty podrobnéji, mame
mnohem vétsi Sanci pfinést smysluplné pozitivni zmény. Podle Darntona a Kirka, stejné jako ovliviiovani
nasich chovani a postojd, jsou hodnoty spojeny se zplisobem, jakym rozumime a interpretujeme svét:
"Hodnoty jsou povazovany za kofeny naseho motivacniho systému: jsou to hlavni principy, kterymi jsme
jednat a tim hodnotime jak nase vlastni akce, tak ¢innost ostatnich "(2011). Autofi zkoumali
psychologicky zaklad teorie hodnot a motivacnich cill a snazili se zjistit, ktefi jsou nejvice aktivni v
povzbuzeni vefejné angazovanosti v rozvoji. To vedlo k identifikaci fady hodnot kolem univerzality, ktera
je klicovym faktorem pro zapojeni se do problému "vétsich nez sebe", véetné otazek tykajicich se vyvoje.

Hodnoty naopak vytvareji to, co Darnton a Kirk nazyvaji "rdamce", definované jako kusy vécnych a
procesnich znalosti v mysli, pomoci kterych rozumime situacim, napadim a diskurzim v kazdodennim
Zivoté a které mohou vést k potencidlnim slepym mistam.

Jak podporujeme hodnoty v nasi praci?

Kdyz komunikujeme s nasimi dobrovolniky, kdyZ uvddime na trh a propagujeme nase programy a ve vsi
nasi externi komunikaci, napf. prostfednictvim socidlnich médii a dalSich online mistech, publikujeme
zpravy, které propaguji urcité hodnoty. Tudiz je dalezité, kdyz komunikujeme s dobrovolniky a
verejnosti, abychom se zabyvali hodnotami, které chceme podporovat a rist. Vyzkum Murphyho (2014)
tykajici se irského sektoru nevlddnich organizaci zjistil, Ze mnoho nevladnich organizaci hovoti o
"rovnosti", ale ve své vnéjsi komunikaci posiluje naopak hodnoty, které jsou paternalistické, patronizujici
a zjednodusujici (napf. naduzivani snimk( s Zenami s détmi a Zenami pracujicimi na polich).

Pfikladem tohoto jevu je to, co bylo nazyvano odkazem "Zivé pomoci". Tato iniciativa zaméfena na
ziskavani financnich prostredkd vytvofila obrazek verejnosti na globalnim severu jako mocnych darcd,
pficemz verejnost v africkych zemich byla obsazena jako vdécni ptijemci. Posilil pfedstavu o masové
chudobé jako "nevyhnutelné" a "neménné" pro lidi v zemich na celém jihu s naznakem, Ze je to jejich
vlastni vina. Nezohlednila komplexni povahu vyvoje a zakladni strukturélni faktory, jako je vykofistovani
a kolonialismus, které jsou probirany v pfedchozi kapitole. Samotny pojem "charita" muize mit tendenci
posilovat, normalizovat a legitimizovat tento nerovny mocensky vztah.



Motivace "pomoci" se ukazala jako jeden z hlavnich dlivodd, proc se lidé na globalnim severu rozhoduji
dobrovolné pracovat na zakladé vnimaného deficitu a charitativniho vnimani rozvoje a ndsledné potreby
mezinarodni dobrovolné ¢innosti. Zatimco tato motivace vychazi z dobrych imysli, v mnoha pripadech
¢in pomoci jiz naznacuje pozici moci ¢lovéka, ktery pomahd. Kdo o pomoci rozhoduje? Je pomoc zadana
nebo vnucena? Jak se tato dynamika odehrava v nasi oblasti, zatimco v zamofri mize mit disledky pro
zachovani nerovnych struktur moci mezi lidmi na globalnim severu a globalnim jihu.

Darnton a Kirk dale zkoumaiji dlisledky toho, jak jsou hodnoty aktivovany a posilovany v jejich praci
kolem "povrchovych" a "hlubokych" ramcu. Povrchové ramce jsou slova, fraze a pfibéhy, které nevladni
organizace pouZzivaji k promluvé o rozvojové pomoci a charité. Jsou urceny k aktivaci hlubokych ramci,
které definuji jako svétonazory. Po analyze toho, jak rozvojovy sektor komunikuje s verejnosti, zjistili, Ze
je to obecné problematické: bézné pouzivané povrchové slova maji tendenci aktivovat hluboké ramce,
které Ize povaZovat za negativni a Skodlivé pro lidi, které nevladni organizace prohlasuji, Ze podporuji.

Priklady nékterych problémovych povrchovych ramcu jsou:
Ramec Pomozte Chudému - podtrhuje obraz bohatych lidi, kteti davaji, a chudych, dostavaji;

Ramec Poskytovani Pomoci - k ukonceni chudoby by lidé méli davat penize z bohatych zemi
chudym;

Charitativni ramec - posiluje pfedstavu NGO, které jsou nastroji, které umoziuji privilegovanym
lidem sdilet bohatstvi s témi, které maji méné stésti.

Ptiklady hlubsich ramc(, se kterymi mohou byt tyto zpravy propojeny, zahrnuiji:

Ramec Racionalni Aktér - prosazuje predstavu svéta plného lidi, ktefi provadéji samostatna
nezavisla rozhodnuti. To bylo zdkladem mnoha instituci, véetné bank, marketingu a vzdélavani.
Vzhledem k tomu, Ze se nevladni organizace stavaji ¢im dal tim vétSimi podnikatelskymi
organizacemi, aby ziskaly a podpofily image znacky, mohou se stat soucasti tohoto ramce;

Ramec Volny Trh - pfedpoklada, Ze svét je naplnén jednotlivci, ktefi se snazi maximalizovat svij
vlastni majetek. Bohatstvi je vytvoreno skromnym usilim téchto osob, jejichZ osobni svobody se
spojuji se sebe-disciplinou, aby byli konkurenceschopnéjsi. Tato predpokladana pracovitost
zpUsobuje, Ze si zaslouzi bohatstvi, které ziskavaji.

V ostatnich pfipadech mize komunikace nevladnich organizaci také aktivovat povrchové ramce, které
jsou povazovany za pozitivnéjsi z hlediska dosazeni dlouhodobych zmén:

Ramec mezinarodni solidarity - myslenka, Ze jsme vSichni v tom spolecné: to, co postihuje jednoho
z nas, ovlivni nas vsechny;

Ramec socialni odpovédnosti - mame spolec¢nou odpovédnost za to, pracovat na zlepseni
spolecnosti;

Ramec aktivismu — osoba zapojena do nevladnich organizaci, je povaZovana za ,aktivizovanou”



v ramci urcitého problému nebo kampané.
Nékteré priklady hlubsich rdmcu, na nichZ tyto hodnoty spodivaji, zahrnuiji:

Nehierarchicky ramec - mlze byt definovan v rdmci sektoru nevladnich organizaci jako vyvojové
programy postavené na strukturdch, které nejsou "zaloZeny na nahore nebo dole, nebo vyssi a

vy,

nizsi";

Ramec participativni demokracie - zakotven v zadkladni domnénce, Ze lidé jsou schopni sebe-fizeni.
Prestoze jsou experti nutni k poskytnuti zdsadniho poradenstvi, jsou to lidé samotni, ktefi by méli
mit pravo si stanovit svou vlastni trajektorii.

Transakéni aktivni obcanstvi versus trvalé zapojeni aktivniho ob¢anstvi

Darntonova a Kirkova prace uznava ramce individualismu a konzumerismu, které jsou v soucasné dobé
dominantni v nasi spolecnosti. Ty mohou byt spojeny s ramcem "Transakce", ktery klade dliraz na
vymeénu zbozi nebo sluzeb mezi jednotlivci, obvykle v kontextu ekonomické vymeény. V zavislosti na
konceptualizaci a strukturovani umisténi dobrovolnikd, je mozné vidét, jak by mohli propagovat model
"transakéniho" aktivniho obcéanstvi. Dobrovolnik by napfiklad mohl byt vyzvan, aby nahlizelo na své
umisténi z izolované a dekontextualizované perspektivy: zkusenost dobrovolnictvi v jiné zemi a kulture
je jedinecna, intimni zkuSenost, kterd je jako platba za sluzby dobrovolnika. Tento pristup znemoziuje
moznost spolecného vytvareni a vzajemného sdileni zkuSenosti a omezuje to, co dobrovolnik privadi
zpatky do své komunity z hlediska novych znalosti.

Nicméné pfi snaze o vétsi porozuméni a uvédomovani si takovych rdmcid v mezinarodnich
dobrovolnickych programech tento pristup predstavuje také pfrilezitost zvysit povédomi ¢i dokonce
vyzvu k pfehodnoceni spole¢enskych dominantnich rdmca. Jak mohou byt programy poskytovany
zplUsobem, ktery podporuje univerzalismus, globalni spravedinost a aktivni obéanstvi, pohybuijici se od
jednotlivce ke kolektivu?

Existuje obrovska pfilezitost se zde ucit od spolecnosti na globalnim jihu, do kterych dobrovolnici cestuji,
pokud jde o zpUsoby, jak byt ve svété, které jsou vice spole¢né, kolektivni a spolecenské, nez odkud
pochazeji dobrovolnici. Jaké moznosti pfichazeji z moznosti travit ¢as v kultufe s odliSnymi dominantnimi
ramci a hodnotami, nezZ je nase vlastni kultura? Budeme to ignorovat a pokusit se o zavedeni zapadniho
modelu vyvoje, nebo je moZnost pozastavit, poslouchat, sledovat a ucit se zcela jinym zplsobem a
obratit pomocnou motivaci na jeho hlavu, abychom zjistili, co mizeme skutecné udit za integritu a
prospéch nasi spolec¢né lidskosti?

Hodnoty a mezinarodni dobrovolnictvi

Tyto otazky vzbuzuji dalsi, které mezinarodni sektor dobrovolnik(l zvazi. Myslime si, Ze by bylo
informativni, a proto doporucujeme, aby pracovniky v sektoru mezinarodniho dobrovolnictvi zkoumali
hodnoty, které ovliviiuji motivaci dobrovolnik(. Déle aby zkoumali, jak tyto hodnoty mohou byt posileny
nebo je naopak konfrontovat s jinymi nazory béhem dobrovolnickych projekt(. Uloha zprostfedkovatele
je kriticka pri pripravé dobrovolnik(, aby byli otevieni ke vzajemnému uceni, sdileni a prohlubovani
porozuméni s kolegy v komunité, kam budou cestovat. Facilitator mUze také vytvofit podminky, diky



kterym mohou dobrovolnici porozumét privilegiu bilych a otdazkdam moci, které mohou podkopat
dlvody, proc existuje program na prvnim misté, a vzit toto védomi do jejich projektu a toho, jak se
zabyvaji otevienosti a ochotou ucit se.

Vyzkoumali jsme nékolik podnétnych otdzek pro facilitatory pracujicimi s mezinarodnimi dobrovolniky,
které mohou vzit na védomi. Na tyto otazky neexistuji jednoznacné odpovédi, ale doufejme, ze budou
uzite¢né pfi pomdhani jasné identifikovat hodnoty, které facilitatofi propaguji prostfednictvim skoleni, a
byt schopni je disledné sdilet.

1) Jaka jsou ocekavani spojena s hodnotami a motivacemi a je v pofadku tato ocekavani zpochybnit

prostiednictvim Skoleni? Napfiklad "chci zménit svét", "reaguji na nabozenskou motivaci", "chci
rozsifit svou mysl a prozit rizné kultury"?

2) Jak by mohly nékteré motivace ovlivnit to, jak lidé spolupracuji s hostitelskou komunitou?
Spolec¢nd motivace k dobrovolnictvi se pohybuje od prani predat své dovednosti dal, pomahat
lidem, az ke prani ke zméné mista a zivotniho stylu dobrovolnika. Jak by se to mohlo projevit v
nazorech a postojich dobrovolnikl k tém, s nimiz budou pracovat, a jak mlze byt vytvoren
prostor v trénincich, aby to prozkoumali?

3) Jak mlizZeme identifikovat hodnoty, které nechceme s dobrovolniky rozvijet? Napftiklad, pokud je
dobrovolnictvi povazovano za prostredek k ziskani "spolec¢enského uznani", neni to hodnota,
kterou chcete propagovat. V tomto ptripadé je nutno si promluvit s dobrovolniky béhem tréninku
o tom, jaky obraz dobrovolnictvi budou sdilet po zamofrskych zkusenostech

Konecné, tento odraz o hodnotach a rdmcich se vétSinou nachazi v prostoru dilny a Skolici mistnosti.
Dalsi vyzvou je rozpoznat vSechny rozpory mezi protikladnymi hodnotami a ramci, které koexistuji v
ramci SirSi organizace. To muzZe byt obzvlasté patrné v ramci organizaci, které maji silny fundraisingovy
rozmér, ktery se opira o aktivaci nékterych vyse uvedenych "povrchovych ramci" (poskytovani pomoci,
charity) a zaméreni na rozvojové vzdélavani a globalni uc¢eni (nehierarchicka participativni demokracie).
Podpora pozitivnich hodnot ve vycvikovém prostoru muze byt vychozim bodem pro jejich Sifeni v celé
organizaci, aby byly hodnoty viditelné, vyrovnané a srozumitelné. Transformacni potencial
mezinarodniho dobrovolnictvi mize byt pfileZitosti k zamysleni se nad hodnotami nasi spolec¢nosti,
obzvlast témi, které podporuji sebe-rozvoj, a vyvazit to vétsim zamérenim na hodnoty, které podporuji
sebe-transcendenci.



4. Dynamika vykonu v ramci mezindrodniho dobrovolnictvi

"Mezindrodni pomoc a humanitdrni pracovnici jsou velmi ¢asto v pozici moci v komunitdch, kde pracuji.
Casto pracuji v kontextu, kdy jejich postaveni autority a kontrola zdroji mohou vytvofit dojem
nadrazenosti. V kombinaci s post-krizovym ptsobenim miZe byt tato pozice ddle posilena v disledku
traumatu a zranitelnosti komunit, kterou komunity po krizi zaZivaji. Jakékoli zneuZiti této moci je v
pfimém rozporu s duchem skutecného internacionalismu a zcela podkopdva pristup zaloZeny na prdvech
k rozvoji. " (Comhlamh 2018)

Na zacatku roku 2018 vstoupil mezinarodni sektor vyvoje a pomoci do obdobi krize, nebot obvinéni z
chovani nebo nékterych zaméstnancu spolecnosti Oxfam UK v Haiti po zemétieseni dostala rozsahlé
medialni pokryti. Pfedchazejici citace je pfimym odkazem na tuto skute¢nost a poukazuje naléhavou
potfebu se zabyvat problematikou dynamiky moci v ramci dobrovolnickych programu. Tato kapitola si
klade za cil prozkoumat, jak nejprve rozpoznat tuto dynamiku a nasledné se dostat ke zkoumani
struktur, které vedly k celosvétové nespravedInosti a nerovnosti na mikro i makro urovni. Problémy
mohou byt historické, ale stale pUsobici na soucasny svét. Ve vsech téchto pfipadech je skute¢né
dllezité zvazit dopad na hostitelské komunity, a jak by akce, pfistupy a perspektivy dobrovolnik( z
globalniho severu mohly mit negativni dopad na komunity na celém globalnim jihu. Programy
dobrovolnictvi a $irs$i mezindrodni rozvojové odvétvi maji potencial byt spoluptsobicim v udrZzovani
takové sily dynamiky - nebo mohou byt také schopny zadit tuto zménu.

Méli bychom byt opatrni, aby se dobrovolnici nebo ti z nas, ktefi pracuji v této oblasti, necitili vinni za
jejich privilegium - mohlo by to mit za nasledek to, Ze dobrovolnici budou pocitovat potiebu se
ospravedInovat a dokazovat to, Ze to co délaji, je dobré. Mohou se branit pfiznani spoluzodpovédnosti
za vzniklé problémy. Toto téma je nesmirné obtizné, obzvlast jelikoZ v soucasné dobé jiz existuje
podezieni vici charitdm a narlist dobrovolnictvi ma dopad na to, jak lidé vidi veskerou mezinarodni
dobrovolnou ¢innost. Nasi dobrovolnici musi tak obhajovat nejen smysluplnost jejich vlastnich
rozhodnuti, ale i dobrovolnictvi obecné. Proto je velmi dllezité byt pfi této diskuzi Setrni, abychom
mohli s dobrovolniky vkrocit na cestu ke kriti¢téjSimu pohledu na mezinarodni dobrovolnictvi a jejich
Ucasti v ném.

Tyto rozhovory mohou byt obtizné a dokonce i nepfijemné. Nejsme zvykli na to, abychom si
uvédomovali a reflektovali vlastni moc a privilegium, obzvlast kdyZ jsme soucasti narodd, ktefi byli
historicky utlacovatelé. Také zpochybnéni nasi moci mliZe se zdat nebezpecné, pokud znamena nutnou
zménu v naSem chovani. To je vyzva, kterou vas vyzyvame k pfijeti, s nadéji, Ze nékteré z téchto
rozhovor( by mohly oslovit vase dobrovolniky a skute¢né ovlivnit vase dobrovolnické programy.

"Byl jsem presvédceny, Ze vim, co bylo to sprdvné a byl jsem tam, abych pomohl. Kazdy mél mi jit
z cesty a dovolit mi, abych to udélal. Vnucoval jsem sviij svétovy pohled na situaci a neposlouchal
jsem lidi, se kterymi nebo pro které jsem pracoval. Clovéka napadnou slova jako "arogance" a "bily
zachrdnce", moznd s nékolika dalsimi. Méli byste pravdu. ZneuZil jsem své postaveni k tomu, abych
ostatnim vnutil svij ndzor na situaci. NezdleZelo na tom, jestli jsem mél pravdu nebo ne, nemél
jsem o tom rozhodovat". (Koordindtor dobrovolnictvi na London School of Economics, 2016)



Dobrovolnici z celosvétového severu se mohou dostat do pozice moci a odpovédnosti pouze z dlivodu
svého puvodu (Comhlamh, 2007). Mohlo by to byt disledkem toho, Ze hostitelska komunita nema
prostfedky na financovani platu nékoho mistniho, kdo by vykondval stejnou préci. Dalsi moZnosti je, Ze
odesilajici agentura nebo hostitelska komunita ma dojem, Ze dobrovolnik je "upfimnéjsi ", nebo roli
mUze odehrat pfistup k finanénim prostfedkim (Comhldmh, 2007). Abychom prekrocili ziednodusenou
analyzu tohoto problému, chtéli bychom to prozkoumat v ramci ptistupu k celosvétovému obcanstvi. Na
zacatek bychom chtéli uznat, Ze dobrovolnici z globalniho severu mohou podstoupit transformaci, pokud
jsou otevreni uceni se od svych vrstevnikl a kolegl na jihu. Globalni pfistup k ob¢anstvi pfesahuje
omezeny ramec "my" a "oni" a misto toho uznava sirsi kontext sdilené ucasti na sloZitosti problém?

v soucasnosti.

Comhlamh (2007) uvedl, jak je dulezité zpochybrovat predpoklady a status quo v nasi dobrovolnické
praci a namisto toho podporovat solidaritu mezi narody svéta, abychom dosahli spravedinosti, rovnosti
a lidskych prav pro vsechny.

V poslednich letech se stale vice zaméfujeme na koncepci reciprocity a jeji zakladni roli v mezindrodnim
dobrovolnictvi. Jak uvedl Lough (2016), samotny koncept pomoci naznacuje vztah darce a pfijemce, coz
vede k implicitné asymetrickym vztahlim se zakotvenymi pojmy patronace, moci a herovnosti. DosaZzeni
Uplné reciprocity je narocné, ale, jak zdlraznuje Lough, "programy, které upfednostriuji vzajemnou
vymeénu mezi jiznimi a severnimi partnery, mohou prekonat mnoho komplikaci spojenych s konvenénimi
poméry pomoci".

Kdyz hovotime o pfistupu k celosvétovému obcanstvi, vyzyvame k obnoveni vypravéni, které se vidy
formuje a méni, a ten, ktery se méné soustredi na oddéleni narod( svéta a vice zaméreni na "nas" —na
jednotu - a drZeni naseho pohledu na nerovné sily, které zhorsuji chudobu a nespravedlnost a to, co
vsichni mizZeme udélat, abychom to konfrontovali. Privilegium, Ze se ¢lovék mUiZe zapojit do
dobrovolnického programu, nebo dokonce do jakéhokoliv projektu, ktery pfivadi lidi z celého svéta a z
rtznych perspektivdohromady, spociva v tom, Ze spojuje jediny dominantni ptibéh a vytvari prileZitost k
novému rozhovoru. To se vSak bude stale spoléhat na povédomi o potencialni nerovnovaze ucasti a
dominantnich hlasu, kdyzZ se spoji spektrum lidi z rznych prostredi.

Ucast na mezinarodnim dobrovolnickém projektu je zakomponovéna do $irsich sil a dynamiky mimo
kontrolu dobrovolnikl. Jsou v3ak soucasti skute¢nosti a maji schopnost formovat a vyuzivat tyto
perspektivy jako body pro osobni a kolektivni reflexi. Kdyz se skute¢né ponofime do téchto otdzek,
zjistime, Ze dobrovolnici a dobrovolnické programy by ve skutec¢nosti mohly byt spoluplsobicimi v
udrZovani samotné chudoby a nespravedInosti, které se snaZime prostfednictvim nasi prace resit. To je
neprijemna pravda. Kdybychom méli tu odvahu se pustit do reflexe téchto otazek, je mozné, ze samotna
struktura nasi prace by se musela zménit, obzvlast pokud chceme nabizet dobrovolnictvi smysluplnym a
udrzitelnym zplsobem. Pokud budeme mit dlivéru v samy sebe, a budeme schopni Celit nejistoté, muize
to byt obohaceni pro vSechny zucastnéné. Nase pusobeni mliZze byt smysluplné, kritické a mit
dlouhotrvajici dopad na jednotlivce, stejné jako na vétsi obraz konfrontace soucasné dynamiky sil, které
udrzuji nespravedInost.



"Nase prdce by se méla zaobirat solidaritou a spolu-ptisobenim mezi globdlnim jihem a globdInim
severem. Mezindrodni rozvoj a humanitdrni pracovnici by si méli vzit k srdci to, Ze si musi neustdle kldst
otdzky o své vlastni praxi a zajistit, aby neudrZovali vykoristujici, kolonidIni historii a nezneuZivali

zranitelné komunity. "(Comhldmh, 2018)



5. Cesta k uvédomelému dobrovolnictvi

Proc vysildme dobrovolniky do zahrani¢i? Tato otdzka se muize zdat/ jevit jako zbytecna, pfesto stoji za
Uvahu.

Pokud je to proto, abychom lidem pomohli objevit svét, proc radéji nepracujeme v oblasti cestovniho
ruchu? Délame dobrou véc? Nebylo by lepsi vyslat studujici? Nebo lidi, ktefi dokazi otevfit svou mysl
jinému zpUsobu percepce/vnimani svéta, a vyuzit svého nové nabytého vhledu ke zméné ve své vlastni
spolecnosti, do které se navraceji? At uz jsou dobrovolnici kdokoliv, je dalezité, abychom s nimi pracovali
zpUsobem, ktery prohlubuje a rozsituje jejich kriticky pohled na svét, umoziuje jim Iépe porozumét
sloZitosti problému, mocenské nerovnovaze a pokracovat v ¢innosti po-navratové aktivité.

Andreotti (2006, 2012) se touto otazkou intenzivné zabyva. Jeji pristup je zaloZzen na myslence kritické
gramotnosti a na predpokladu, Ze veskeré znalosti jsou jen ¢astecné a nekompletni, konstruované v
kontextu nasi kultury a zkuSenosti. Abychom se ucili a pretvareli nase nazory/postoje, vnimali vlastni
identitu a vztahy, potfebujeme k tomu kromé vlastni perspektivy i perspektivu jinych lidi.

Ve spojitosti s tématy, kterymi se zabyvaly predchozi kapitoly, je dlleZité vytvofrit prostor, ve kterém by
se dobrovolnici mohli zamyslet nad kontextem mista projektu, nad vlastnimi domnénkami ¢i lidi kolem a
vytvofrit si vlastni kriticky ndzor. K tomu patfi moZnost zkoumat, jak se utvari nase
mysleni/byti/citéni/jednani a jak je nase presvédceni ovliviiovano nasi pozici v mocenskych strukturach,
socialnich vztazich, délby prace a zdrojd. Timto mizeme |épe zasadit nasi praci do kritického ramce pfi
zachovani bezpeéného prostoru. Andreotti zkouma formy globdlniho vzdélani na sSkdle od mékcich po
kriti¢téjsi pfistupy. Doporucuje pouzit vice reflexivni pristup, ktery se posunuje ze "snahy budovat
trochu lepsi svét" k pojeti "spolecné kracet vstric moZnym novym svétim". Pravé tento reflexivni pfistup
chceme prozkoumat v této kapitole.

Dobrovolnictvi jako proces uceni se

Pokud chceme, aby nase programy ziskaly kriti¢téjsi a vice reflexivni pfistup, je tfeba dobrovolnictvi
vhimat jako proces uceni. My jej délime na tti faze: Skoleni pred odjezdem, zkuSenost v cizi zemi a
Skoleni po navratu.

Skoleni pred odjezdem by mélo pfipravit dobrovolniky na jejich cestu do zahranigi. Nicméné je to také
pFileZitost oteviit nékteré otazky poloZené v tomto manualu. Ugastnici by si méli za&it uvédomovat
stereotypy a slepa mista jejich znalosti o cilové zemi. Skoleni mGze prinést alternativni pohledy na rozvoj
a vyprovokovat otdzku, proc je svét takovy, jaky je. Vyzkum vedeny organizaci Comhlamh (2009) ukazal,
Ze je vétsi pravdépodobnost zapojeni dobrovolnikl po jejich navratu, kdyz se k tomu rozhodli jesté pred
odjezdem. To podtrhuje, jak je dllezZité vnimat mezindrodni dobrovolnictvi jako proces uceni, nejen jako
jednorazovou zkusenosti v cizi zemi. To vede k celkové zméné konceptu dobrovolnické zkusenosti jako
programu rozvojového vzdélavani. Rozvojové vzdélavani by mélo byt pfirozenou a nepretrzZitou soucasti
celého programu, nikoliv jen nadstavbou po navratu domd.



Rozvojové vzdélavani by se také mélo stat béZnou soucasti pobytu v zahrani¢i béhem dobrovolnického
programu. Napfiklad pribéZnym GRV skolenim. V idedlnim pfipadé by dobrovolnické angazma mélo byt
pfipraveno a organizovano ve spolupraci s mistni skupinou ¢i NNO, aby dochazelo ke spole¢nému uceni
se a sdileni rdznych pohled(, ve smyslu vzajemnosti.

Méli bychom se také zabyvat problémem bilateralni reciprocity, ktery byl nastinén v predeslé kapitole.
Pokud se snaZime o opravdovou vzajemnost, nemél by program byt recipro¢ni? Jak miZe byt solidarita a
partnerstvi plnohodnotné, kdyzZ je vyména pouze jednosmérnd? Jsou tu pochopitelné systémové
prekazky, predevsim ekonomické a vizové, které pfimo nemdame moc ovlivnit. Nicméné existuji
programy, které navzdory témto prekazkam, funguji i recipro¢né. Vidy stoji za zvazeni, jak miZeme
reciprocitu zakomponovat do nasich program(i od zacatku.

Po navratu dobrovolnikd ze zahranici je velmi dobré poskytnout naslednou podporu, ktera jim pomze
usnadnit navrat dom( a minimalizovat problémy spojené se zaclenénim se zpét. Tzv. debriefing (rozbor)
pomaha dobrovolnikim dat smysl jejich nabytym zkusenostem a najit zplsob jak je zaclenit do bézného
Zivota. Do toho je vhodné zahrnout seznameni dobrovolnik( s aktivistickymi skupinami z okoli. Tento
krok muze byt klicovy pro naslednou aktivni angaZzovanost dobrovolnikd. Manuadl ,,What Next“, ktery byl
vytvoren v ramci programu Erasmus +, nabizi organizacim pracujicim s dobrovolniky praktické tipy, jak
takova podpora po navratu miize vypadat. Manual byl vytvoren také pro specificky kontext Ceské
republiky, Irska, Spojeného kralovstvi a Némecka.

Jak se prakticky priblizit k reflexivnimu dobrovolnictvi

Kroky, které Comhlamh popsal v publikaci ,,From Volunteers to Active Citizens” (2015), ndm mohou byt
vychodiskem k vytvoreni programd, které vice zohledniuji komplexnost dobrovolnictvi. Andreotti
navrhuje pouZivat na rozdil od pojmu , reflection”(uvazujici) pojem “self-reflexivity”. Reflektujici
dobrovolnik bude premyslet o své individualni cesté, o svych domnénkach a rozhodnutich. Reflexivni
dobrovolnik priibézné konfrontuje individualni pfedpoklady s kolektivnimi pohledy spolecensky,
kulturné a historicky zasazenych “pfibéhd”’ (napf. rozvoj, kolonialismus) a hledd mezi nimi cestu.

Jaky dopad mUze mit, podle vasich zkuSenosti, tento posun na vase dobrovolnické programy? Jaké
konkrétni kroky pro to mlzete v podminkach vasi vlastni prace udélat?

dobrovolnictvi reflexivni dobrovolnictvi
Tréning pred Zaméreni na fundraising, pracovni  [Zkoumani co v mém kontextu znamena
odjezdem napln, bezpecnost, vyuZiti ¢asu, |, kultura” a jeji vztah k identité a moci;

pfiprava na ‘jinou kulturu’, co délat ajzkoumani vlivu obrazl a zprav z post
co nedélat (v oblasti zdravi, bezpedi, |kolonialni perspektivy; pfiprava na zvladani
komunikace, kulturné podminéné [rozdilnosti a posileni schopnosti se z

etikety, jak se chovat v obtiznych rozdilnosti ucit.
situacich) Podpofit jednotlivce v kritickém nahliZzeni na
Podpofit jednotlivce v tom, aby dédictvi a procesy vlastnich kultur, ve

jednali na zaklade toho, co pron€ |\t a¢eni odlignych scénaf budoucnosti a




bylo definovano jako , dobry Zivot” a
,,idealni svét”,

prevzeti odpovédnosti za rozhodovani a
jednani

Duvod
dobrovolnictvi —
diivody k jednani

Charitativni model; generovat pfijmy
pro projekty v zahranici; pomoc v
mistech, kde existuje predpokladany
nedostatek "rozvoje", zdroj,
dovednosti, technologie atd.;
ddvody k jednani jsou humanitarni /
moralni

Model spravedInosti; solidarita; davody k
jednani jsou politické / etické

Role dobrovolniki

Pfenos znalosti; poskytovani véci
nebo sluzeb; pfinaset dobro /
sdileni; odpovédnost za druhé (ucit
nebo budovat kapacity druhych); byt
soucasti feSeni - vytvorit tlak na
zménu struktur.

Sirsi odpovédnost globélniho obéana; naugit
se 0 rozvoji a odpovédnosti vic¢i druhym
premyslet jinak; ucit se spolecné s druhymi;
pochopeni a prijeti, Ze jsme vSichni zaroven
soucasti problému a soucasti reseni

Pohled na kulturu

Jsme vSichni stejné propojeni,
vSichni chceme to samé; uznavat
jiné kultury, ale v hloubi duse citit,
Ze nase vlastni kultura je ta prava a
pro vsechny

Porozumét nerovnosti mocenskych vztah;
schopnost vidét vlastni kulturu v kontextu;
vypéstovat cit pro vnimani fungovani
kulturnich rozdil(; chapat lidi jako produkty
rdznych Zivotnich pfibéht a historie, jako
vysledek rtiznych okolnosti a aspiraci

Pohled na to, co se
ma zménit

Instituce a jedinci, ktefi brani rozvoji

Struktury a systémy, ale i predpoklady (elity
Severu a Jihu prosazuji vlastni pfedpoklady za
obecné platné), kultury, vztahy

Vnimani komunit
na globalnim Jihu

Pfemyslejte o komunité néjakého
statu jako o homogennim celku;
Vidét "nedostatek" spisSe nez
"zdroje/pfilezitosti/nadbytek"

Pfemysleni o komunitach jako o slozZitych a
heterogennich socidlnich systémech;
uznavani vidcich lidi v komunitach; uznani
sdilené lidskosti v kontextu nerovného svéta

Co délat po
navratu?

Fundraising pro vysilajici organizaci;
zasilani penéz pfimo na projekt;
zvySovani povédomi o globdlnich
otazkach a propagace
dobrovolnickych kampani; zmény v
Zivotnim stylu (vzorce spotreby)

Vyuziti zkuSenosti lepSimu pochopeni vlastni
pozice / kontextu; uéast na transformaci
struktur, pfedpokladl, postoji a mocenskych
vztah( ve svém vlastnim okoli; zapojeni do
FeSeni globalnich otazek; akce zaloZené na
pochopeni vzadjemné zdvislosti




Vyse uvedena tabulka vychazi z praci Vanessy Andreotti (2006), zvlasté pak ze stati ,Soft versus critical
global citizenship education” publikované v Policy and Practice — A Development Education Review str.
40 - 51.

HLAVY VZHURU / ,HEADS UP“

Dalsi uzite€ny nastroj pro reflexi vlastni ¢innosti nabizi EarthCARE Global Justice (2017). Tzv. model
,HEADS UP“ je doporuceny nastroj pro reflexi nasich programi a jednotlivych c¢innosti. Jeho cilem je
uvédoméni si toho, co explicitné a implicitné sdélujeme béhem a skrze praci s mezinarodnimi
dobrovolniky. Umoznuje vytvoreni programi postavenych na hlubsich u¢ebnich procesech, které vedou
k odlisné spolupraci a sounalezitosti mezi studenty, dobrovolniky a organizacemi. Takové programy
mohou vést ke snizeni vlivli soucasnych globalnich vyzev a transformaci jejich nejhlubsich pficin.

Model ,HEADS UP“ vytvofila Vanessa Andreotti (2012) a upravili jsme ho pro potieby organizaci
vysilajicich dobrovolniky.

Hegemonie (vira ¢i pfredpoklad, Ze jedna skupina/stat je lepsi ¢i duleZitéjsi nez jina).

Nevytvareji nase programy nechtény predpoklad, Ze zdpadni dobrovolnici védi vic nez mistni lidé?
Napftiklad tim, Ze zapadni dobrovolnik ,,pomaha“ pfi stavbé domu nebo pracuje v sirotéinci? Znamena to,
Ze prenos dovednosti a znalosti je jednosmérny? Tedy, Ze dobrovolnici ze Severu davaji a mistni,
obyvatelé Jihu, pfijimaji? Je tento pohled na véc presny nebo by mél byt zpochybnén?

Jak bychom mohli vytvorit programy soustiedujici se vic na vzdjemné uceni, partnerstvi a solidaritu?

Etnocentrismus (predstava, Ze pohled jedné etnické skupiny je vSeobecné platny)

K tomuto dochazi ve chvilich, kdy soudime jiné kultury Cisté o¢ima nasi vlastni zapadni kultury a nasich
hodnot. MUzZe se to dit velmi zfetelné, nebo jemnou, témér skrytou formou. Vychazejic z predpokladu,
Ze nase kultura a zpUsob vidéni svéta jsou nadfazené jinym a Ze jsou spravné. MuZe to vychazet z naseho
podvédomi a prace s tim vyZaduje mnoho odhalovani a odkladani.

Pomadhd nase rozvojové vzdéldvadni ucastnikim pochopit "kulturu" jako néco socidlné konstruovaného a
komplexniho? Pokud dobrovolnici Iépe pochopi povahu viastni kultury a uvédomi si, jaky k ni maji vztah,
budou schopni prijimat jiné kultury jinym zplsobem.

Ahistorismus (opomijeni historickych souvislosti a dédictvi)

O tomto fenoménu mluvime, kdyZ nase programy prehliZi historicky kontext, ktery vedl k aktudlni situaci
zemi a komunit. ZpUsob, jakym dnes Zijeme, je postaven na strukturach vytvorenych predchozimi
generacemi: kolonialismu, vykofistovani, aj. Z vyhod téchto struktur ¢asto stale tézime.

Pomdhaji nase programy prozkoumat riizné faktory, které vedly k soucasné realité, véetné konfliktd,
kolonialismu, nespravedlivych obchodnich podminek a dalsich forem vykofistovdni? Zkoumayji, jak se my,
obyvatelé globdiniho Severu, podilime na vykofistovdni zemi, v nichZ jako rozvojovi pracovnici a
dobrovolnici pracujeme?



Depolitizace (ignorovani mocenské nerovnosti a ideologickych kofenl analyz a doporuceni)

O depolitizaci hovotim v ptipadé, kdyz nase programy ignoruji politicky kontext a nerovnovahu moci.
MiuZe se to tykat témat jako pohlavi, etnikum, ekonomicka tfida, autorita dobrovolnika ptichazejiciho
z Evropy. Pokud nad témito tématy pfemyslime v naSem bézném kontextu a kazdodennim Zivoté, je
pravdépodobné, Ze si jejich vliv budeme uvédomovat i v zahranici.

Zabyvaji se nase programy tématy, jako jsou moc a privilegia (vysady)? Pomdhaji ndm vnimat mocenské
postaveni v nasich vlastnich Zivotech?

Sebeuspokojujici motivace (snaha o sebepotvrzeni/ ziskani zajimavé polozky do Zivotopisu)

Jaké jsou motivace dobrovolnikid a vysilajici organizace? Je pro né dllezité budovani vztah( a pravé
solidarity? Chystaji se pomahat, fesit problémy a ménit véci? Nebo se chtéji ucit a rist v oboustranné
sounalezitosti? Jak rekla Lilly Watson, plivodni australska aktivistka: "Pokud jste mi pfisli pomoci,
marnite ¢as. Ale pokud jste sem pfisli, protoZe vase osvobozeni je propojeno s tim mym, pak mizeme
pracovat spolecné."

Diskutujeme na nasich trénincich o motivaci nasi i nasich dobrovolniki?

Zjednodusena feseni (ignorovani sloZitosti epistemologické, ontologické a metafyzické prevahy)
Zkoumaji nase tréningy koreny problému rozvojovych témat i to, Ze jsme zarover soucasti problému i
soucasti jeho reseni? Jsou dobrovolnici konfrontovani a uvedeni do nepohodli protichlidnosti a sloZitosti
problém{, napf. s tim, Ze se snazime vytvofrit spravedlivéjsi svét, ale zaroven vyuzivame vyhody struktur,
které zpUsobuji chudobu v jinych ¢astech svéta?

Nabizeji nase programy jednoduchd reseni sloZitych problémi nebo zkoumaji problémy a jejich reseni
kritickym zplisobem a do hloubky?

Paternalismus (potvrzeni nadifazenosti skrze poskytovani pomoci)

Pfedstavuji naSe programy ty lidi, se kterymi pracujeme, jako postradajici néco, co nasi dobrovolnici
mohou poskytnout? Napftiklad vzdélani, zdroje nebo rozvoj? Ocekdvame, ze komunita, pro kterou
pracujeme, pfijme nasi pomoc vdécné a bez otazek? Respektujeme pravo mistnich lidi aplikovat jind
feseni?

Podporuji nase tréningy predpoklad nadrazenosti dobrovolnikt a nasi ¢innosti nad komunitou, ve které
pracujeme?

Jak by mohl vypadat svét, kdyby vsichni dobrovolnici méli touhu ucit se vzdjemné solidarité? Kdyby byli
pripraveni ucit se od hostitelskych komunit alternativnim zplsoblm rozvoje? Kdyby jim toto uceni
pomohlo pochopit sloZitost globalnich problém{, jejich pricin a povzbudit je k zapojeni se (k aktivnimu
obcanstvi)po navratu doma? Kdyby se vratili jako aktivni globalni ob¢ané a byli schopni kriticky uvazovat
o otazkach rozvoje na mistni a globalni drovni? Jaky by to mohlo mit dopad na rozvoj, na spole¢nost
doma ¢i na Zivoty jednotlivych dobrovolnik(?



6. Cile udrzitelného rozvoje a dobrovolnici

V této kapitole se podivame na ponékud odliSnou oblast. Chtéli bychom naznacit moznosti zapojeni cill
udrzitelného rozvoje (SDGs) jako tématu pro dobrovolniky. Pro¢ a jak jsou tyto cile relevantni pro nasi
praci s dobrovolniky? Jak mGzeme prispét k jejich dosaZzeni a jak mohou pfispét k nasi praci s
dobrovolniky? A jak Ize s SDGs pracovat kriticky, aby je dobrovolnici nepovazovali za vselék na problémy
rozvoje?

SDGs je soubor 17 individualnich cill, které se zabyvaji Sirokou $kalou rozvojovych témat a které by
Clenské staty OSN mély vyuZivat pfi pFipravé svych rozvojovych programui. SDGs vytvareji rdmec, jehoz
cilem je Cinit svét lepsim v dlouhodobém méftitku. Netykaji se pouze urcitych c¢asti svéta, ale zdraznuji,
Ze problémy je tfeba fesit jak na Jihu, tak na Severu. Dobrovolnikiim by SDGs méliy pomoci si uvédomit,
jak mohou prispét k celosvétové spravedinosti i po navratu domd, a to definovanim oblasti, které je
tfeba v jejich vlastni zemi zlepsit.

SDGs nabizeji komplexni rdmec a tykaji se Sirokého spektra celosvétovych otazek. Jejich dosazeni bude
vyZadovat odhodlani a ¢as. Cile mohou byt prfedstaveny dobrovolnikiim jako jeden z pfistupt k rozvoji,
ktery se snazi zahrnout mnoho s rozvojem souvisejicich témat. Je také vhodné dobrovolniky seznamit,

s jakymi pristupy se pracovalo dfive (napt. Millennium Development Goals, Poverty Reduction Strategy,
apod.) - véetné jejich limitd a Gspéchll. Na zakladé téchto informaci, by méli byt dobrovolnici schopni
|épe vidét témata v souvislostech a mit kriticky pohled na aktudlni pfistup.

Pohlizime-li na cile kriticky, jaké jsou moznosti zapojeni dobrovolnik( v jejich napliovani? Dobrovolnici
jsou casto po ukonceni svého zahrani¢niho projektu a po navratu dom(, motivovani néco zménit a
ovlivnit jak véci doma funguiji. Je dllezité, aby facilitator tuto motivaci podpofil, aby dobrovolniky napojil
na existujici aktivity, ve kterych mohou byt uZite¢ni. Napojeni na fungujici iniciativy je vyhodné v tom
sméru, Ze zavedena struktura pomUze efektivné nasmérovat energii a vyuzit ¢as. Dobrovolnici tak
nemusi zacit sami od zacatku, ale mohou spolupracovat s ostatnimi na spole¢nych cilech a mohou si
vymeénovat zkusenosti. Mit moZnost podilet se na zméné nebo i na malém pokroku jim pomaha udrzZet si
motivaci. Zaroven nova pozornost vénovana jiz probihajicim aktivitdm muze pfinést novou energii pro
dalsi zmény.

Pokud jde o jednotlivé kroky, které Ize podniknout pti naplfiovani cili rozvoje, miZzeme zacit identifikaci
téch cilQ, které nas nejvic zajimaji. MGzeme s dobrovolniky zadit pracovat na nékterych ze 17 cilli pred
jejich odjezdem, coz muze byt podnétem k jejich dalSimu zapojeni se po navratu. Napfr.:

,Cil 12: Odpovédna spotfeba a vyroba“. MlzZeme klast otazky typu: ,Jaké nosim obleceni? Co jim?“ nebo
konkrétnéji ,0dkud jsou mé dziny? Odkud jsou bandny které jim?“ Potykdani se s takovymi kazdodennimi
tématy muze byt dobrym vychozim bodem pro dobrovolniky, ktefi maji zajem ménit svij bézny Zivot.
Lidé jsou obvykle schopni uchopit problémy Iépe, kdyZ se k nim vztahuji osobné.

,,Cil 6: Pitnd voda, kanalizace” nemusi byt stdle v naSem evropském klimatu povaZovan za urgentni tak
jako v mnoha jinych ¢astech svéta. Nicméné s nedostatkem vody jsme Uzce spojeni a s jejim znecisténim



skrze spotrebu tzv. virtualni vody. Napfiklad vyroba jednéch dzin(i vyZzaduje 11 000 litri vody, z toho
vétsinu pfi péstovani baviny v suchych a velmi teplych oblastech, kde je nutné vodu cerpat z hlubinnych
vrt(. Tim dochazi k znehodnocovani tohoto pfirodniho zdroje. Kromé toho textilni tovarny znedistuiji
vodni toky chemikaliemi vypousténymi do odpadnich vod. Je to globalni problém, ktery Ize vyFesit pouze
tehdy, pokud se o néj budou zajimat také lidé v zemich s vysokou spotfebou vSeho druhu.

,Cil 7: Dostupné a Cisté energie” a ,,Cil 9: Prlimysl, inovace a infrastruktura” maji obrovské, dlouhodoby
vliv na nase Zivotni prostfedi. Zména technologii (naptiklad v oblasti osobni mobility, vytapéni a
energetiky) je zdsadnim krokem. To, Ze SDG jsou dobre propojené a vzajemné zavislé, je ukazano na ,,Cil
13: Klima“, ,,Cil 14: Zivot ve vodé“ a ,,Cil 15: Zivot na sousi“. Zatimco globalni Sever produkuje vice emisi
CO,, globalni Jih pocituje ucinky globalniho oteplovani mnohem bolestnéji, at uz jde o ¢astéjsi vyskyt
tropickych boufi a zaplav, ¢i vétsi sucha. ZvySovani povédomi lidi o zménach klimatu a o tom, Ze kazdy
¢lovék ovliviiuje klima svymi kazdodennimi rozhodnutimi, je velmi konkrétnim krokem k dosazeni cile
13. V tomto sméru mohou dobrovolnici organizovat vzdélavaci akce ¢i jiné aktivity propagujici ochranu
Zivotniho prostredi. ,,Cil 11: UdrZitelna mésta a obce” miZe motivovat dobrovolniky, aby se ve svych
komunitach podileli napfiklad na rozvoji sdilené ekonomiky, rozvoji infrastruktury pro spoluobcéany se
zdravotnim postiZzenim a pro seniory, starali se o komunitni zahrady, prosazovali cyklostezky a stojany na
kola nebo se snaZzili o vice zelené ve verejném prostoru.

Téchto nékolik namétl ukazuje, jak Siroké jsou moznosti aktivit v rdmci SDGs. My jako trenéfi a
facilitatofi mdZzeme pomoci propojit individualni zajmy dobrovolnikd s tématy SDGs a s existujicimi
projekty, které pracuji na splnéni stejného cile. Timto Ize na oplatku dosahnout toho, Ze se z aktivismu
dobrovolnika stane udrzitelna obc¢anska angaZovanost.



Sekce 2- Zavedeni do vlastni praxe

V této sekci se budeme zabyvat rliznymi aspekty toho, jak se skupinou tGcéastnikd prakticky pracovat na
tématech, o kterych pojednavala predesla ¢ast manuadlu. Jak jiz bylo zminéno, toto je doprovodny
manual k nékolika Skolitelskym vystuptm, které vznikly v rémci tohoto projektu (odkazy v ivodu
publikace). VSechny maji podobnou strukturu a jsou rozdéleny do Ctyr ¢asti:

1) Reflexe dobrovolnické zkusenosti
2) Zkoumani globalnich témat

3) Tvorba akénich projektl

4) Co si odnasim

Pfedchozi manualy obsahuji ndmeéty, jak realizovat tréning. Proto nebude tato ¢ast pojednavat o
konkrétnich aktivitach, ale bude zkoumat a popisovat procesy, které stoji v zakladech samotnych aktivit.
Pocinaje zaklady facilitace, konce nakladani s kontroverznimi tématy.

7. Facilitacni tipy: zaklad
,Rekni mi a jé to zapomenu. UkaZ mi a jd si to moZnd zapamatuji. Zapoj mne a jd to pochopim.“

Konfucius 450 pf. n. .

Workshopy jsou GUzasnym nastrojem k osvojeni si novych znalosti, dovednosti a kompetenci. Specifické
pro né je to, Ze ucebni proces ve skupiné zacina odspodu. Osoba, kterd workshop vede — facilitator —
nemusi nutné védét o tématu vic neZ ucastnici. Facilitace pomaha skupiné rozvijet schopnosti a ziskat
znalosti. Od tradicni role ucitele se lisi tim, Ze facilitator nema zodpovédnost za vzdélani skupiny. Klicové
je zde rovnocenné postaveni facilitdtora a ucastnikd; vSichni nesou odpovédnost za dobrou vzdélavaci
zkusenost. V této sekci najdete sbirku doporuceni zkusenych facilitatord, jak pfipravit a vést Uspésny
workshop.

Cile a zaméry

Jaké jsou cile a zdméry vaseho workshopu? Co chcete, aby se tGcastnici naucili? O jakych tématech
chcete hovofit? Prikladem takového cile mize byt: ,,dobrovolnici rozumi, Ze jednim ze zpUsobf, jak
zUstat aktivnim globalnim ob¢anem je byt aktivni ve svych mistnich komunitach”, nebo ,G¢astnici znaji
moznosti zapojeni do obcanské spole¢nosti a do mistnich komunit”.

Cas

Kolik mame na workshop celkem ¢asu? Kolik ¢asu je potfeba na jednotlivé aktivity? Je dobré v programu
pocitat s urcitou ¢asovou flexibilitou pro kaZzdou aktivitu. To umozni zkratit nebo naopak natdhnout
aktivitu podle potreb vyplyvajicich ze skupiny v priibéhu.

V takzvaném , pfistupu zaméreném na ucici se” (learner-centered approach), o kterém pojednava
nasledujici kapitola, je mozné spolu s celou skupinou rozhodnout o tom, jak dlouhé budou jednotlivé



aktivity. Kdyz citime, Ze jsme narazili na dalezZity bod v diskuzi a nedostava se ndm casu, v tradi¢nim
pfistupu je to trenér, ktery rozhodne, kolik ¢asu se této otdzce jesté vénuje a o kolik bude zkracena
nasledujici aktivita. V pfistupu zaméreném na ucici se tuto otazku predloZzi facilitator skupiné a spolecné
hledaji odpovédi. Aby se mohli uc€astnici informované rozhodnout, musi rozumét, jaky dopad budou mit
dohodnuté zmény na nadchdazejici ¢asti programu. VyZaduje to zkuseného trenéra, ktery dokdaze rychle
zhodnotit varianty zmén, jejich dopady na tréning a vysvétlit je ucastnikim.

Atmosféra dlvéry, otevienosti a uceni se

Pravidla a atmosféra, tak jak je na zacatku tréningu nastavite, velmi ovlivni hloubku diskuzi a povahu
vymény nazorl. Proto je dobré naplanovat na Uvod aktivity, které pomohou Gc¢astnikiim se navzajem
poznat. Pokud se vam podafi vytvorit atmosféru, ve které lidé citi, Ze jejich pfispévky jsou vitané, a
zaroven si jsou védomi toho, Ze u¢eni miize byt doprovdzeno vystoupenim z vlastni komfortni zény,
velky kus prdce je hotov. Jak takovou atmosféru vytvorit?

Pokud mate pfilezitost byt se skupinou na pocatku tréningu, pozorujte déni a vyrazy ve skupiné, a jak na
né reaguji jednotlivi icastnici. To vdam pomUze poznat jednotlivce a udélat si obrazek o Urovni znalosti ve
skupiné. Jako facilitator/ka se mizete Ucastnit aktivit a sdilet stejné informace o sobé. To vytvari
rovnopravny vztah s Gcastniky a buduje vzajemnou ddvéru. Béhem priprav na diskuzi o socialni
spravedInosti, mGZete vyuZit aktivity pracujici s vlastnim postavenim v rliznych kontextech.

Vzdy si budte védomi, Ze to, jak nahlizime na urcitou véc, je ovlivnéno pocity, kontextem, ze kterého
vychdazime, a vlastnimi zkusenostmi. Tim Ize poukdzat na to, Ze si jste védomi toho, Ze nevite vse a ze
nemusite mit vidy pravdu. Vase otevrenost a pfiznani vasich potencialnich pfedsudk( muze ucastnikim
pomaoci, aby si rovnéz uvédomili riziko jejich osobni pfedpojatosti. Na zacatku tréningu se mizZete se
skupinou dohodnout na pravidlech a podminkach vasi skupinové prace. Manual ,What Next” nabizi rady
a ndméty, jak skupinovou dohodu vytvofit a je vybornym zdrojem dalSich tip(, jak zachazet se
skupinovou dynamikou.

Vytvofit prostor pro kritické mysleni

Zatimco budete otevirat kontroverzni témata, nezapominejte, Ze Uc¢astnici mohou pfinaset celé
spektrum riiznych pohledl a nazort. Casto odrazeji jejich Zivotni zkudenost. Zptisob, jak tuto zkudenost
interpretuji, je do znacné miry ovlivnéna prostfedim ve kterém byli socializovani, vzdélani a vychovani.
Cilem vaseho plisobeni by neméla byt zména jejich mysleni. Spise byste méli prinaset nové reflektivni
otazky a nové uhly pohledu. Vhodny nastroj pro vytvoreni aktivity napliujici tento cil, je tfifazovy model
vzdélavaciho cyklu kritického mysleni (E-U-R):

* Evokace: proces uceni zacind tim, Ze si Ucastnici uvédomi a slovné vyjadri, co o daném tématu jiz
védi a co si o ném mysli; zaroven by méli umét formulovat otdzky tykajici se nejasnosti, které citi
a které by chtéli béhem workshopu probrat.

* Uvédomeéni si: konfrontace plvodnich pohled(l a ndzor( ucastnik(l s novymi informacemi, jinymi
nazory, nové popsanym kontextem (texty, film, pfibéhy, prednasky).

* Reflexe: Gcastnici znovu formuluji své postoje a nazory, zaclefiuji nové informace a vystupy z
diskuzi s kolegy. Uvédomuiji si, co se naucili. Které jejich pavodni nazory se ukazaly byt spravné a



které nikoliv, ¢i jaké jsou nazory a postoje druhych (ostatnich acastnikd, facilitatora).
Jako facilitator/ka vyuzivajici tento model nedavate hotové odpovédi, spiSe budete experimentovat
s otazkami. Mimo jiné, jak poloZit dobrou otazku, kterd vyprovokuje plodnou reflexi.

Je dlleZité si uvédomovat, Ze jako facilitatofi nejste odpovédni za veskerou nespravedinost ve svété a ze
se rovnéz ucite. Proto si nic neberte osobné! Ne vsichni Ucastnici budou hned pfipraveni vystoupit ze své
komfortni zény a pouZivat kritické mysleni. Jejich ochota a schopnost tak ucinit mize souviset s jejich
predchozimi zkusenostmi s podobnymi skupinami, s pouzivanim reflexnich metod a s kritickym
myslenim. Kazdy z Ucastnik( vstupuje do spole¢né mistnosti s jinym pozadim a s jinymi nastroji, jak
pracovat s tématy. Vasim ukolem je budovat respekt k této rliznorodosti a pfizpUsobit sva ocekavani.
Také nabizet metody, které pti diskuzich nebrzdi kritické mysleni, ale posiluji ho. Nezapomeirite, Ze
zodpovédnost za proces uceni sdilite s Ucastniky. Seminka poznani, ktera sazite, mozna vyrostou

a vykvetou mnohem pozdéji.

Sdileny zaklad pro porozuméni

Ujistéte se, Ze kazdy ve skupiné rozumi tématu, definicim i kontextu diskutovanych problém(. Na
pocatku muZete vyzvat Ucastniky, aby se s ostatnimi podélili o své znalosti a o své zdroje informaci.
Uvédomte si, Ze v této fazi mohou v diskusi dominovat lidé s vyssi Grovni znalosti. Vytvorte prostor, do
kterého se kazdy zapoji, abyste si vytvofili obrazek o znalostech na urovni jednotlivcl i skupiny. Pokud
zjistite, Ze skupiné chybi porozuméni nékterym zakladlm, budte pfipraveni poskytnout skupiné definice
a informace z dGvéryhodnych zdrojl. V diskuzi o komplexnich problémech mze byt uZitecné si
dohodnout posunek ¢i neutrdlni vyraz, ktery ucastnici mohou pouzit, kdyz je néco nejasné a vyzaduje
dalsi vysvétleni.

Budte aktivni facilitatofri

Umeéni facilitace spocivd mimo jiné v nalezeni rovnovahy mezi dominantnim plsobenim ve skupiné

a pasivnim pozorovanim. Z povahy vasi role, Uc¢astnici oCekdavaji, Ze povedete skupinu k cili, zajistite
dodrZovani dohodnutych pravidel a budete vést Gcastniky k respektovani nazori ostatnich. Podpofit
rovnocennému porozuméni ve skupiné muiZete napfiklad preformulovanim poloZenych otazek.

K orientaci skupiny béhem diskuze pomUze i zopakovani pivodni otazky a zamysleného sméru diskuze.
Na konci ¢i uprostred je uzitecné shrnout hlavni body a zd(iraznit, na ¢em se skupina shodla.
Facilitator/ka by si mél/a viimat nejen verbalni, ale i neverbalni slozky komunikace. Napftiklad, pokud
nékdo nerozumi, boji se zeptat nebo nechce prerusovat mluvciho, je to facilitator/ka, kdo mize
mluvéiho pozddat o vysvétleni nebo parafrazovani toho, co bylo feceno.

Pokladani spravnych otazek

Vedeni skoleni v oblasti rozvojového vzdélavani je pfedevsim o zapojeni Ucastnik(. Dobry facilitator/ka
bude klast hodné otazek a presentovat méné fakt. PoloZenim otazky nebo série otazek, umoziujeme
Ucastnikdm, aby hledali vlastni feSeni a méli pod kontrolou vlastni proces uceni. Jaky druh otazek
pomaha aktivnimu zapojeni Ucastnikd? Pfi kladeni otazek vidy méjte na paméti cile workshopu.
Pfremyslejte o tom, jak slova, ktera volite, ovlivni odpovédi, které dostanete. Naptriklad je velky rozdil
mezi ,Jak jste se citil?“ a ,,0 ¢em jste premysleli?“. Chcete, aby Ucastnici diskutovali o prozitku a emocich



(prvni otazka), nebo o myslenkach a nazorech (druha otazka)? Pokud je to mozZné, pouzivejte oteviené
otdzky, které |épe doprovazi uceni.

Priibéh workshopu

Praktické zalezitosti k mistu workshopu

* Je v mistnosti denni svétlo a je vétratelnad?

* Je v ni pfijemna teplota — ani horko ani zima?

» Jaka je v mistnosti Uroven hluku?

* Vjakém poméru je velikost mistnosti a velikost skupiny?

» Jak je mistnost pfistupna? Mate ve skupiné nékoho se snizenou pohyblivosti? Jak jim muizete
usnadnit pfistup?

*  Prestavky — délejte je kazdych 90 — 120 minut.

» Jazykova bariéra mlze byt zasadnim problémem. Pokud facilitator/ka vede workshop ve svém
rodném jazyce a neni to rodny jazyk vSech tcastnik(i, mluvte pomalu a vedte k tomu i ostatni
rodilé mluvci.

Zacatek

Jak jiz bylo feceno, na zac¢atku workshopu by se méli vSichni zdcastnéni poznat a sezndmit se s tématem.
Nechte néjaky ¢as (10 - 30 minut) mezi oficidlnim zahajenim a skute¢nym zacatkem. To umozni
ucastnikim neformalni komunikaci, pomaha odbourat bariery a vytvofit uvolnénou atmosféru. Caj nebo
kdva mohou byt v této fazi velmi uzite¢né. Zkuste se v této dobé vyhnout tomu, Ze si budete pfipravovat
pomucky na workshop. Misto toho konverzujte s Gcastniky, zkuste si promluvit s kazdym z nich a pokud
se pfedem neznate, sezndmit se. Pfispiva to k neformalni atmosfére a navic miZete ziskat dalsi
informace o Ucastnicich, které mazete vyuzit béhem workshopu.

Samotny workshop muZete zacit néjakou rozehftivaci aktivitou (ice-breaker), né¢im zabavnym, obvykle
néjakou hrou ¢i fyzickym protazenim. Seznam vhodnych aktivit najdete napf. v pfiloze manualu ,, What
Next”.

Hlavni ¢ast workshopu
Hlavni ¢ast workshopu je uréena k dosazeni cil workshopu, které jste si stanovili. Facilitator/ka by si
mél/a polozit nasledujici otazky:

» Jakych cilC a zaméru chci dosahnout?
* Jaké metody a aktivity pouZiji?
»  Zohlednuji rizné styly uéeni?

Dobry princip je promichavat skupinu. U¢astnici se budou moci zapojit do rozhovort a skupinovych praci
v kazdé dil¢i skupiné jinak. To pomaha atmosfére soudrznosti skupiny a zapojeni vSech. Pfi vytvareni
skupin rovhnomérné rozdélte ty, ktefi se jiz dobre znaji, do rdznych skupin. Vasim cilem je soudrzna a
inklusivni skupina a promichavani t¢astniku pravé tomuto napomaha. U¢astnici tak maji moZnost
diskutovat s lidmi, se kterymi se doposud nebavili. To predchazi predsudki a stereotyp.



Zavér

Je dobré si v zavéru vyhradit ¢as na reflexi a zpétnou vazbu Ucastnik(. Zeptat se na to, jak se citi po
workshopu. Cas na tuto reflexi by mél byt umérny celkové délce programu. Také je dobré se zeptat na
hlavni myslenky ¢i otazky, které si jednotlivi ucastnici z workshopu odnasi. To podporuje proces uceni.



8. Facilitace zdola nahoru, zamérena na ucici se,
prizplsobeni praxi

Existuji rizné formy vzdélavani. My zastavdme nazor, Ze dobra facilitace vzdy klade potfeby ucicich se do
centra workshopu. MUzZe byt snadné myslet na zamér workshopu - na to, co chceme ve workshopu
predat, nikdy bychom ale neméli zapominat na uUcastniky a jejich potfeby. V této kapitole se budeme
zabyvat tim, jak zaclenit motivace dobrovolnik( do naseho planovani workshopu. Pokud bereme
potireby uUcastnik skute¢né vaziné, mlze to zasadné ovlivnit nase pojeti workshopu.

Zde jsou nékteré principy vzdélavani zaméreného na ucici se, zaloZzené na zkusenostech partnert tohoto
projektu:

Spolecné vytvareni programu

Program tréningu byva obvykle pfedem naplanovan trenérem a byva ucastniklm predstaven na zacatku
tréningu. Poté jsou Ucastnici vyzvani, aby se k navrzenému programu vyjadfili a formulovali svd
ocekdvani. V pristupu zaméreném na ucici se jsou Ucastnici zapojovani do procesu planovani co
nejintenzivnéji. Pokud ucastniky zndme predem a lze je kontaktovat pred konanim workshopu, je mozné
od nich posbirat béhem pfipravné faze navrhy do programu. Velmi jednoduchy zpusob, jak to udélat, je
rozeslat Ucastniklim kratky dotaznik o jejich ocekavanich a potfebach: Otazky mohou vypadat takto:

+  Skoleni pro mé bude Uspésné, pokud...?
* To nejduleZitéjsi o ¢em bych se chtél/a dozvédét vic je ...?
* Co by pro tebe mohlo byt béhem Skoleni nejvétsi vyzvou?

Dle povahy a kontextu skoleni Ize vymyslet mnoho dalSich vhodnych otdzek. Tyto otazky mohou byt
napft. i soucasti motivacniho dopisu béhem pfihlasovani na skoleni.

| kdyZ je Skoleni otevieno pro Ucastniky bez predbézné prihlasky, lze program nastavit participativnim
zplUsobem. V takovém pfipadé lze program vytvofit s Ucastniky na za¢atku workshopu, a pokud trva vice
dni, na pocéatku kazdého dne. Spoleéné planovani neznamena navymyslet si cokoliv. Jako facilitatori/ky
disponujeme urcitym omezenym rejstrik nastrojl a proto neni v nasich silach splnit vse, co si skupina
vymysli. Nicméné stale tu je moznost se dohodnout poradi aktivit béhem dne. Sdileni nase
facilitatorského planu se skupinou mize vést k vyznamnému pfizpisobeni programu potfebam skupiny.
Timto zpUsobem také skupina dostane moznost byt soucasti samotné facilitace, co m(iZe posilit jejich
motivaci a pocit odpovédnosti za vysledek uceni.

Spolecné planovani metod

Pro Skolitele pouZivajici pfistup zaméreny na ucici se je dlleZité byt transparentni nejen v oblasti
obsahové, ale i v oblasti metodologické. Nabidnout skupiné nékolik metod vedoucich ke stejnému
vysledku a nechat ucastniky rozhodnout mize byt naroc¢né, protoze to vyZzaduje mnohem vice ¢asu pro
diskuzi a rozhodnuti. Nicméné se pfitom mohou Ucastnici mnohem vic ztotoznit s procesem uceni a citit
mnohem vétsi odpovédnost za dosaZzeni dobrych vysledkd. Jasné popsani rozdilli mezi jednotlivymi



metodami rozhodovaci proces vyrazné zrychli. Navic, skolitel/ka si musi byt védomy/a, jak zvolena
metoda muze ovlivnit cil workshopu a komunikovat toto ve skupiné.

Nechat ucastniky zpracovat vysledky workshopu

PFistup zaméreny na ucici se pfesouva hodné prace a odpovédnosti tykajici se shrnuti vysledku
workshopu z facilitatora/ky na skupinu. Skupina bude potfebovat umét reflektovat, ¢eho dosdhla, aby
byla schopna na praci navazat a vyuzit vysledkl po skoleni. Facilitator/ka mlze skupiné nabidnout rézné
metody, jak shrnuti udélat, a nechat skupinu vybrat.

Jak toto vSe muizZe vypadat pfi praci s mezinarodnimi dobrovolniky?

Jak uplatnit vySe uvedené principy v skupiné dobrovolnik(, zalezi do zna¢né miry na konkrétni skupiné.
Snazime se u dobrovolnikd posilovat kritické mysleni, coZ v praxi znamena nabidnout jim rlizné
materialy, aby mohli prozkoumat kli¢ovd témata. Napft.: prinést dva ¢lanky, jeden podporuijici
dobrovolnictvi a druhy ho kritizujici. Clanky poskytnou tG¢astnikiim podklady k premysleni a na
facilitatorovi je, aby se zajimal o to, jak s tim Ucastnici budou pracovat.

Pro facilitatora/ku muze byt zajimavé nabidnout skupiné rozporuplné podnéty, napriklad z oblasti
termin( definovanych v prvni kapitole manualu. Namisto toho, aby rekl, ktery termin je spravné a ktery
$patné, muze skupinu nechat o terminech diskutovat. Facilitace neni vidy snadna. V nasledujici ¢asti se
zamérime na nékteré obtizné situace, se kterymi se facilitatoti setkavaji.



9. Skupinova dynamika: tipy a triky pro obtizné situace

Ocitli jste se nékdy jako facilitatofi v obtizné situaci? Pomysleli jste si nékdy uprostfed workshopu,
“Nevim co bych ted mél udélat“? Premysleli jste nékdy o ,,obtiznych lidech” ve vasi skupiné a o tom jak s
nimi efektivné jednat? V diskuzich s kolegy facilitatory jsme se ¢asto shodli, Ze nam chybi prostor pro
diskuzi o slozZitych otazkach facilitace, o oSemetnych momentech a obtiznych situacich. Na rozdil od
zvladani kontroverznich problém(, kterym se bude vénovat nésledujici kapitola, tato ¢ast pojednava o
obtiznych aspektech procesu facilitace a nabidne vam nékteré zkusenosti a feseni. Doufame, Ze to ve vas
probudi vaseho ,vnitfniho facilitdtora” a Ze zde najdete inspiraci, jak pfi vedeni skupiny jednat.

Nez se budeme zabyvat nékterymi konkrétnimi problémy, radi bychom vam nabidli reflexi vaseho stylu
prace se skupinou. Jaky typ facilitadtora jste? Kam chcete vas styl faciltace posunout? Pfipravili jsme vdm
jako pomiucku k premysleni nasledujici $kaly. Prosim oznacte na nich kfizkem misto, kde se podle vaseho
minéni nachazite ted a poté oznacte koleckem misto, kam potrebujete vas styl facilitace posunout.
Prostor mezi ktizkem a koleckem vam nabizi prileZitost k premysleni o tom, jak vasi facilitaci zlepsit:
doufame, Ze vdm tento nastroj pomuze vyplnit mezeru mezi osobni a profesni reflexi.

ZaméFeni na proces © > Zaméreni na obsah

Sélova prace Prace ve dvojici

Struktura / plan < > Volnost / improvizace
Ocenovani konfliktu Vyhybat se konfliktu

Ac jste na téchto Skalach kdekoliv, jste v pravou chvili na pravém misté!

Pti kazdém pUsobeni v roli facilitdtora musime najit rovhovahu mezi nasledujicimi oblastmi: obsahem
ktery chceme predat, procesem, kterym skupina pfi tomto uceni prochazi a mezi nasi osobnosti, stylem,
metodami které volime, znalostmi které mame a treba i nasi momentalni naladou!

Zkuste se zamyslet: co potiebuji udélat, kam se potfebuji dostat, s kym potfebuji pracovat, aby se zlepsil
m{j vykon v roli facilitatora? Co mi v soucasné dobé chybi a jak to ziskat? V této kapitole vam nabizime
prostor pro pfemysleni o problematickych situacich i o tom, jak v nich vase reakce zlepsit.



Problémy

Nasledujici problémové oblasti identifikovali lidé, ktefi vedou skupiny v prostfedi mezinarodnich
dobrovolnickych projektll. Jedna se o postfehy z praxe. Uvedené ndméty a postiehy nejsou v Zadném
pfipadé minény jako navody: spiSe chceme nabidnout prostor pro pfemysleni o vécech, o kterych
nemame v praxi €asto prilezitost hovofit. Zde jsou nékteré z nich:

“Obtiznd” osoba

Je pouha pllhodina od zadatku jednani a uz jste si ho vSimli: “obtiZzna” osoba, nékdo kdo vas znervoziuje
a o kom jste si rychle udélali dsudek. Je zde nebezpeci, Ze takova osoba vas bude pfipravovat o energii,
odvadét vasi pozornost od ostatnich ¢lenl skupiny nebo od tkolu, ktery fesite. Co s tim mlzZete délat?

Za prvé analyzujte chovani a vlastnosti takového ¢lovéka. Co z nich spousti vase reakce? Jak uvadi Art of
Facilitation workshop (2017), je mozné, Ze vase podrazdéni souvisi spiSe s vdmi, vasimi zkusenostmi a
predsudky, nez s jednanim vaseho protéjsku. Pfirucka Peacebuilder’s Handbook (Doherty, M. 2014)
nabizi tipy jak s “problémovymi” Ucastniky jednat:

* Dychani — naucte se ve stresovych situacich pracovat s dechem.

» Kritika — nebrante se hned kritice. Poslouchejte, zvazujte a reagujte, jen kdyz to povaZujete za
nutné.

* Nesrazejte protéjsek — nezesmésnujte druhé, kdyzZ o vas pronesou nelichotivou poznamku, muze
se vam to pozdéji nevyplatit. Pfijméte poznamku, zvazte reakci a jdéte dal.

* Rejpalové — pamatujte, Ze ti ktefi maji pripominky a ndmitky na né maji pravo. Neupirejte ji ho a
nesoupefte s nimi. Jejich ,rejpani“ maze byt ptiznakem jejich nejistoty.

* Nikdy nic nepredpokladejte — facilitator neni jasnovidec. Nicméné musite Cist rec téla, zvlast
kdyz jsou lidé unaveni a neklidni. Pokud mate pochybnosti o potfebach jednotlivych ucastnikd,
pfimo se jich zeptejte.

* Sabotéfi— pokud nékdo systematicky vyrusuje skupinu a kazi jeji praci, mlzete to dle uvazeni
resit spolu se skupinou, nebo si ho vzit stranou a fesit situaci individualné.

Red téla mGze vyznamné ovlivnit situaci, nap¥. pokud se postavime, prebirame kontrolu nebo
smérujeme energii; tim Ze se k lidem nepfiblizujeme, jim davdme prostor a pokud k nékomu pfijdeme
bliz, mize dotycny citit, Ze se na néj zamérujete, Ze ho vyvolavate nebo vyzyvate k reakci.

Odklon od ptivodniho sméru prace

Debata se odchyluje od tématu ... nékdo prohodi néco, co sice nema s projedndvanou véci nic
spolecného, ale je to pro Ucastniky zajimavé. Facilitator se musi rozhodnout: necha probihat debatu
novym smeérem a ozivi ji, nebo se drzet dohodnutého sméru? Jesté sloZitéjsi je spoluprace ve dvojici; jak
se s partakem na postupu dohodnout, kdyzZ jste soucasti skupiny?

Néktefi facilitatofi maji tendenci trvat na odsouhlaseném sméru, at uz se to tyka planovanych vystupd,
metod prace ¢i probiranych témat. Mnoho UGcastnikl ocefiuje pravé to, Ze facilitator pomaha drzet
dohodnuty smér a nedovoluje odbihani. Jini facilitatofi uprednostiuji volny styl vedeni. Na skupiné
nechaji, kam se bude prace ubirat a snaZi se pfi tom vytvaret podminky pro co nejlepsi uceni, provadi
skupinu procesem a podporuji ji. V pfedeslych kapitolach byl tento styl oznacen jako ‘pfistup zaméreny
na zaka’.



At mate jakykoliv styl facilitace, s odklonem od planu se nevyhnutelné setkate. Nékdy to mize
poskytnout necekany prostor pro hlubsi poznani. Lidé nejsou linearni bytosti a jejich uceni se nefidi
linedrnimi vzorci. Nékdy mUze byt zména sméru debaty nejefektivnéjsi pro premysleni/rozvoj
jednotlivca i skupiny a vede presné tam, kam skupina potfebuje jit! Pro facilitatora je uZitecné se na
situaci podivat z nadhledu: O co se tu snazime? Jaka je to skupina? Co pravé ted” déldame? Co by mélo
byt vysledkem nasi prace? Je to, co prédvé délame uzite¢né a v souladu s nasimi cili, i kdyZ jsme to
planovali délat jinak? Musite zvazit, zda se jedna o neplodné odbihani nebo cestu k hlubsimu uceni.
Musite téz brat v Uvahu cas, ktery mate k dispozici (a co budete mozna muset obétovat, pokud date
prostor novému smeéru), potieby celé skupiny (brat v vahu zda nejde jen o zdjem jednotlivce) a to jestli
je postup novym smérem efektivni.

Domluva s Ucastniky o zméné sméru prace mize byt metodou jak jim vytvofit prostor a zapojit je do
spoluvytvareni programu. ,,Uméni hostit (Art of Hostin)“ je pristup k facilitaci ktery zdGrazriuje
»Spoluvytvareni” mezi Ucastniky a facilitdtorem: je zaloZeno na predpokladu, Ze kazdy ¢len skupiny
,Vvlastni kousek pravdy”, ktery spole¢né zkousite najit. Tréning pristupu Uméni hostit poskytuje
facilitatordm nastroje a dovednosti, které jsou uZite¢né pfi vedeni improvizované skupinové prace — bez
pocitu, Ze se pohybujete na nevhodné odbocce. (www.artofhosting.org)

Velmi zkuSeny tcastnik ve skupiné

Pokud je ve skupiné velmi zkuseny a znaly Ucastnik, mGzZete jako facilitator zaZivat pocity nejistoty a
vlastni nedostatecnosti. Je tfeba si uvédomit, Ze pocity Uzkosti, které zazivate, vychazi z vaseho vnimani
své osoby. Nemusi vibec odrazZet to, jak situaci vnima tento expert. Budte proto k sobé laskavi a
ocenujte pritomnost takového ¢lovéka jako soucast kolektivniho védeéni.

Poskytuje vam to pfileZitost ocenit a vyuZzit jeho zkuSenosti a vyuZit jej jako zdroje uceni. Nékteri
Ucastnici mohou mit hodné zkusSenosti, nékdo jiny —i s méné zkusenostmi — mlze mit velmi dobré a
kritické dotazy; jiny mGzZe byt natolik zvidavy, Ze objevi souvislosti a oblasti, které by jinak zlstaly
nepovsimnuty; nékdo jiny mliZze nabidnout neobvyklé pohledy, které by se ve vice homogenni skupiné
neobjevily. Proto ocenujte kazdou zkuSenost, kterou nékdo do skupiny pfinasi, a budte natolik sebejisti,
Ze jim vytvofite prostor.

Zpétna vazba trva pfilis dlouho

Rozdélili jste ucastniky do mensich skupin, nechali je fesit ukol a ted” jste je poZadati o zpétnou vazbu.
Nicméné, kazdé skupiné trva deset nebo vice minut, nez ostatnim vyli¢i, o cem se bavili a k cemu dosli.
Ztracite cenny Cas a energie skupiny upada. Co udélate?

Na workshopu Art of Facilitation (kvéten 2017) se objevily ndpady, jak tomu predejit dfive nez se situace
vyhroti:

* Nastavte ramec zpétné vazby, napf. skupina ma za ukol formulovat a predstavit 3 nejdalezitéjsi
zavéry;

* pozadejte skupinu, aby nabidla nejdllezitéjsi zavér diskuze a zeptejte se, které dalsi skupiny k
tomuto zavéru dosly také, vyhnete se tak opakovani a usetfite Cas;

* pozadejte, aby skupiny napsaly jednotlivé zavéry na 3 — 5 karticek, ty pak pfipnéte na tabuli a



hledejte spole¢né body;
* pokud neni zpétna vazba zamérend na zavéry diskuze uzite¢na, neorganizujte ji! Na misto toho
se mUZete zeptat, “jak jste tuhle aktivitu vnimali?”; “co jste se pfi ni naucili?”

At jsou problémy tykajici se skupinové dynamiky pfi vasi praci jakékoliv, pribézna a pravidelna reflexe
vam pomlZe se z nich udit a rozvijet vaSe schopnosti facilitatora.

Skupiny jsou tvoreny jednotlivci, a i vy jste lidé. Budte laskavi a vytvarejte prostor pro vSsechny — véetné
vas samotnych — a to je to nejlepsi, co mizete délat. Cim vic mate zkudenosti s faclilitaci, tim vic mate k

o i

dispozici ,ndastroji“, a tim snadnéji budete zvladat jakykoliv zadrhel pfi praci skupiny.



10. Zvladani kontroversnich témat

‘Kontroversni téma je takové, u kterého se stretdvaji riznd presvédceni, kulturni zvyklosti, hodnoty a
zdjmy; u kterého jsou silné neshody a emoce; které je politicky citlivé.”
Global Education (2012)

Jako facilitator pracujici v oblasti socialni spravedinosti pravdépodobné zazijete situace, kdy si budete
fikat: Je tohle stereotypni mysleni? Posiluje to pfedsudky? Mam zasdhnout a komentovat tento vyrok?
Jak zasahnout bez odsudku a jak misto toho posilil kriticky pohled na véc? A nehrozi, Ze se pristé nebude
dany Clovék zapojovat do diskuze, kdyz zasdhnu?

Takové a mnoho dalSich otazek se vdm bude honit hlavou, kdyZ budete vasi skupinu provazet procesem
reflexi a diskuzi. Na poc¢atku bude obtizné najit vhodné reakce. Mizete se ucit z kazdé nové zkusenosti a
po Case to bude snazsi a snazsi. Také je tfeba si uvédomit, Zze neni jedina universalni, sprdvna a optimalni
cesta jak s kontroversnimi tématy pfi praci se skupinou zachazet. V kazdé skupiné mohou fungovat
odlisné postupy a strategie. Proto citlivé vnimejte kontext a budte ve svych rekcich na situace ve skupiné
flexibilni.

Situace, ve kterych se kontroversni témata objevuji a jak si s nimi poradit

Uceni je Casto spojeno s nezbytnosti vystoupit z komfortni zény. Pro facilitdtory to mize byt spojeno s
hloubkou porozumeéni diskutovanych problému. Facilitator by mél byt schopen vyjasnit a sdilet
‘uznavané’ definice (viz kapitola 1) a poskytnout ucastnikim spolehlivé zdroje informaci. Zkuste najit
spektrum divéryhodnych zdrojU, které nabizi rizné pohledy na véc. S vyuZitim nastrojl popsanych v
kapitolach 4, 5 a 7 vedte ucastniky k tomu, aby si uvédomovali hodnoty a predpoklady, na kterych jsou
zaloZeny jejich vyroky. Hledejte kofeny konfliktu, vnimejte a ocefiujte komplexitu problému.

Kdyz diskutujeme o citlivych tématech, je velmi pravdépodobné, Ze se néktefi z Ucastnikl rozzlobi.
Pokud se tak stane, facilitator by mél byt empaticky, zlstat klidny, vyuZit situaci jako pfrileZitost k u¢eni a
vratit diskuzi do plivodniho sméru; mél by také reflektovat silu emoci, které jsou s debatou spojeny.
Pokud uz konflikt vznikl, nemél by byt prehlizen. Mlze vsak diskuzi prerusit, nez si promyslite, jak
konflikt zvladnout a nez emoce vychladnou.

Vidy zkousejte pomoci otdzek odhalit, co formovalo nase ndzory, predsudky a slepé skvrny. Nebudte
demagogicti a netrvejte na jediném spravném zpUsobu jak véci vidét - velmi pravdépodobné by to u
Ucastnikd zbrzdilo dalsi uceni. Pokud mate na néjakou dil¢i otdzku velmi vyhranény ndazor, sdilejte ho s
Ucastniky v pravy moment a v kontextu — hovorte pouze za sebe a o své zkusenosti. MlzZete také hovofit
o tom, co formovalo vas pohled na véc a o tom, zda dochazelo u vas k zdsadnim posunlim vaseho
vhimani. V popisu vasi cesty uceni budte otevieni, miZete tak posilit proces uceni Ucastnik(.

Od samého zacatku tréningu by mélo byt skupiné jasné, Ze diskriminaéni poznamky nejsou vitany.
Nicméné nékdy si diskriminaéni povahy vyf¢eného nemusime byt védomi. Pokud ale zjistime, Ze nékteré
poznamky jsou pro urcité skupiny ¢i jednotlivce diskriminacni nebo Ze posiluji stereotypy a predsudky,



vZdy reagujte a proberte to se skupinou. Je dlleZité pomoci skupiné pochopit, pro¢ mlze byt néjaka
poznamka diskriminacni, a mlZete vas zasah zménit na pfrileZitost k uceni.

Také mUzete mit pocit, Ze jste méli v urcité situaci zasdhnout, ale neudélali jste to. MiZete to po
tréningu probrat s kolegy a spolecné se pokusit najit zplsob jak reagovat pristé. Pokud tuto moZnost
nemate, smirte se s tim, uvédomte si, Ze se to mlze stat a Ze nemate odpovédnost za vSechno, co se ve
vasi skupiné fekne. Nékdy, pokud to povaZujete za nutné, je mozné zaclenit sporné téma do dalsiho
programu nebo se mlzZe téma znovu pfirozené objevit v dalsi diskuzi. Pokud uz mate reakci
rozmyslenou, mate idedlni pfilezitost nyni zareagovat. Tim, jak budete ziskavat dalsi zkuSenosti, bude
klesat pravdépodobnost takovych situaci.

Obecné je dobré mit pfi probirdni kontroverznich témat podporu druhého facilitatora, spolecné situace
probrat a hledat adekvatni reakce. Nékdy vdm mohou, vase zavahani pfipomenou i ¢lenové skupiny,
proto to nevnimejte jako Utok, spiSe se poucte pro pfristé.

Dynamika vedeni skupiny vice facilitatory

Vedeni diskuzi ve vice lidech pro vas miZe byt velkad podpora ¢i zdroj stresu! Pokud kontroverzni témata
facilitujete spolecné s nékym dalsim, je dobré byt k sobé citlivi, znat navzajem své styly facilitace a
hledat nastroje jak vést vase sezeni jako celek, spiSe nez jako sumu vice ¢asti. Pokud spolu mate zacit
pracovat, je tfeba predem poznat toho druhého co nejlépe. Zde jsou nékteré tipy:

» Dohodnéte si zplsob komunikace pfed skupinou. UZite¢né muze byt , kddové” slovo pro ,, pomoz
mi“. MlZete se dohodnout na tom, jak si budete v pfipadé potreby citlivé zasahovat Ci
nezasahovat do prace;

» Budte aktivni! KdyZ vas partak vede praci, sledujte ho a hledejte zpUsoby jak ho podpofit (to
neni ¢as si zdfimnout);

» Véfte si navzdjem — kdyZ se predem dohodnete na sméru a cilech uceni, dlivérujte zpUlsobu,
jakym se tam chce vas partak dostat, i kdyz vy byste postupovali jinak. MuZete sv(j pohled a
svoje vnimani situace pfedstavit na konci nebo v pfistim sezeni.

*  Pokud rdzné ¢asti tréningu povedou rlzni facilitatofi, je Zivotné nutné se predem dohodnout na
celkové podobé tréningu. Klicova je pak dohoda zpUsobu, jak bude dochazet ke stfidani
facilitatord. Jako nasledujici facilitator nepotrebujete predem znat kazdy detail predeslé lekce.
Abyste ale mohl svou ¢ast dobfe naplanovat, mél byste védét, co by si méli icastnici z
predeslych casti odnést, znat pouZzité aktivity a metody svych predchlidcd.

Jak se v roli facilitatora postarat o sebe

Pokud mate dobfe pracovat s kontroverznimi tématy, musite se dobre start o sebe. Price se skupinou
mUiZe byt vycCerpavajici; neni obvyklé tak intenzivné naslouchat a byt nepretrzité ve stfehu po tak dlouho
dobu. Tato pozornost vas bude stat mnoho energii a i kdyZz vam pomaha adrenalin, je dlleZité sledovat
vlastni Uroven energie a pribézné se o sebe starat.

* Omezte pocet tréning(, které béhem tydne vedete. Pti préci se skupinou potfebujete
prekvapivé mnoho energie na pozorné naslouchani a premysleni. Musite ji Casto Cerpat ze svych
energetickych zasob. Dlouhodoby pobyt v této ,hyperaktivni“ zoné ale mize pfivodit chronicky
stres.



Odpocivejte — odpocinek den pred tréningem a vecer ¢i den po ném umozni regeneraci vasich
energetickych zasob.

Zpétnd vazba — ziskejte podnéty pro dalsi zlepSeni hned na konci tréningu, abyste o ném
bezprostfedné ukonceni nemuseli premyslet a mohli se k praci na zlepSeni vratit pozdéji.
Aktivni obnova energie — najdéte si vlastni cestu, jak se v dlouhodobé perspektivé predejdete
vyCerpani. Namisto pasivniho odpocinku hledejte aktivni zplsoby — naucdte se meditovat,
relaxovat, pracovat s dechem apod.



Zaver

Predchozi kapitola o zachazeni s kontroverznimi tématy nam pfipravila pldu pro to, abychom vam
predali iniciativu! V predchozi ¢asti jsme se zabyvali problémy tykajicimi se facilitace. UvaZovali jsme o
jazyce, spojeném s problematikou rozvoje, o komplexnich souvislostech mezindrodniho dobrovolnictvi,
motivaci dobrovolnikl, o ramci a hodnotéach nasich dobrovolnickych programt i o hodnotach
spolec¢nosti obecné. Tim, jak se v nasich aktivitach, vyzvach, dilematech posouvame ke kriti¢téjsSimu
pojeti globalni vychovy, doufame, zZe vznikne diskuse rezonujici s mezinarodnimi debatami
dobrovolnickych organizaci a celého neziskového sektoru. Cile udrzitelného rozvoje nabizi prilezitost
zformovat obecné pftijimany pohled na “rozvoj” jako na néco, co by se mélo dit ve vSech zemich svéta —
véetné nasi vlastni.

Ted je spravny cas, kdy mizeme vyuzit principy CilG udrZitelného rozvoje a prenést globalni perspektivu
do lokalnich dobrovolnickych akci. A stdle je spravny ¢as na kritické zkoumani nékterych
etnocentrickych, ahistorickych a apolitickych pristupd, které v soucasné dobé dominuji mezinarodnimu
dobrovolnictvi. Doufame, Ze tyto debaty napomohou hlubsimu pochopeni vzajemné zavislosti, pocitu
solidarity a vzajemného uéeni do dobrovolnickych program, coZ pfinese nové zkusenosti pro vsechny
jednotlivce a komunity zapojené do nasich programu.

To ale vyzaduje schopnost zvladat kontroverze, které v debatach vzniknou, nékteré myslenky mohou byt
nové a tézce prijatelné, zvlasté kdyz kritické zhodnoceni dobrovolnickych programd muze vést k poznani,
Ze zemé a organizace globalniho Severu se mohou podilet na pretrvavani globalni nespravedinosti. Sekce
2 nabizi nékteré praktické zplsoby jak tyto debaty vést, s naméty jak pracovat se skupinovou dynamikou
a kontroverznimi tématy a jak ridit takové debaty efektivné.

Mezindrodni dobrovolnictvi i metody facilitace se stale vyviji. V oblasti rozvoje se stale objevuji nové
otazky a stdle se nam budu vracet ty staré. A tak jsme se snazili, spiSe nez nabizet nova fakta, Cisla a
informace, vzbudit vasi zvédavost, pfinést novy vitr do plachet a znovu vas ujistili, Ze na této cesté nejste
sami. A skuteéné existuje mnoho podpUrnych siti, které mlzete vyuzit, kdyz budete proplouvat ménici
se krajinou tréningl v oblasti mezinarodniho dobrovolnictvi. Najdéte si tyto sité: mohou byt hned ve vasi
organizaci nebo tfeba v Uplné jiné zemi. MUZete je najit u pfitel nebo u nékoho, koho o pomoc s facilitaci
pozadate. Jsou-li kladeny spravné otdzky, uci se kazdy.

Y2

,Lidé Ziji pod ochranou druhych lidi” - Irské pfislovi

Nejste sice kouzelnici, ale pfesto mlzete do tréningu prinést néco specialniho. Pfiprava a podpora lidi
plsobicich jako dobrovolnici v jinych ¢astech svéta je velmi zodpovédna zaleZitost; jedna se o
odpovédnost za pfipravu dobrovolnik(, se kterymi pracujete, ale i za zkuSenost, kterou oni predaji svym
spolupracovnikiim v zemi, kde budou dobrovolniky. Nicméné — a to je dulezité - vy jste odpovédéni za
to, Ze udélate svij dil prace co nejlépe, zbytek pak zaleZi na mnoha dalsich lidech a okolnostech.

‘Délejte toho tolik, kolik zviddnete, tak dobre, jak dobfe umite, délej to pro tolik lidi, pro kolik budete
moci, a tak dlouho, dokud budete schopni’.(Fr. Aengus Finucane, Concern Worldwide)



Pfejeme vam mnoho Uspéchu v roli facilitatora vzdélavani mezinarodnich dobrovolnik(i. Doufame, Ze ti,
se kterymi budete pracovat, budou tézit z prace s vami, Ze tato zkuSenost v nich zanecha pocit zajmu,
zvidavosti a odpovédnosti za dalsi uceni se. Doufdme, Ze na konci prace budou mit Uc¢astnici pocit, Ze
pracovali tvrdé, Ze se k poznani dobrali prostrednictvim kritické sebereflexe, prostfednictvim
spoluvytvafeni obsahu tréningu, vhledu a poznani, které odstartovaly otazky a ucast dalSich
dobrovolnik(. MoZna si nebudou pamatovat vSechna fakta, ktera na tréningu zaznéla, budou si ale
pamatovat jak se citili, jak dobfe byli schopni se zapojit a mozna Ze budou tréning vnimat jako dllezity
krok na nikdy nekoncici cesté uceni se.
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